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SOUZA, Denilsa Sacramento Sena de. Gestdo de Estoque Hospitalar: um estudo
de caso na farmacia de um hospital filantrépico no Recéncavo da Bahia. Orientadora:
Doraliza Abranches Monteiro. 48f. TCC (Graduacéo) — Centro de Artes Humanidades
e Letras, Universidade Federal do Reconcavo da Bahia, Cachoeira, 2022.

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo principal analisar a gestdo de estoques da
farméacia de um hospital filantrépico em um pequeno municipio do Recéncavo da
Bahia. Para tanto, buscou-se, por meio da pesquisa bibliografica e do estudo de caso
verificar como se dava a organizacdo no setor, bem como compreender o processo
de gestéo de estoqgue. Como técnica de pesquisa foi aplicado um roteiro de entrevista
semiestruturado com 3, dos 4 profissionais responsaveis pelo setor. Verificou-se que
na Santa Casa de Misericordia de Sao Félix, a farmacia concentra todos 0s processos
de pedidos hospitalares, sendo eles remédios ou ndo, como 0s materiais de
almoxarifado. Os medicamentos sdo estocados considerando aspectos ambientais e
tempo de vida atil. Todo o gerenciamento do sistema € feito online por meio de um
programa de gestdo, o SPDATA. Observou-se uma sobrecarga de trabalho dos
funcionarios e de armazenamento e gestdo de estoque do hospital, por conta do
acumulo de funcdes. Por fim, conclui-se que é necessario aumentar a equipe de
trabalho e atribuir a farméacia apenas as fun¢bes inerentes a ela para otimizar o
servico.

Palavras-chave: Gestdo de Estoque; Farméacia Hospitalar; Processo de Compras.
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1. INTRODUCAO

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 foi considerada para muitos autores como
um marco para a saude publica do Brasil, como podemos verificar em Lima (2015).
No artigo 196 da CF de 88, a saude é colocada como um direito de todos e dever do
estado, devendo ser garantida por meio de praticas sociais e econdmicas que tenham
como intuito reduzir o risco de doencgas e garantir ao cidadédo o acesso universal aos
servicos basicos, assegurando deste modo a promocgao da saude.

A saude publica no Brasil é estruturada a partir das Redes de Atencdo a Saude
(RAS), sendo os hospitais (publicos e privados) parte integrante dessa estrutura
(BRASIL, 2013). De acordo com a OMS é funcao primordial dos hospitais prestar a
populacdo uma assisténcia completa no que diz respeitos aos processos preventivos
e curativos, bem como ofertar servigcos domiciliares a familia e servir de espacos para
pesquisas sociais em saude (SILVA, 2010; BRASIL, 2013). Os Hospitais sdo
instituicbes fundamentais para a sociedade.

Indo além, de acordo Raviolli et al. (2014), para um bom funcionamento, os
hospitais necessitam de um sistema de gestéo eficiente para que consigam atender a
todas as demandas da sociedade. Dentro da rede hospitalar, os medicamentos ficam
sob a responsabilidade dos Servigcos Hospitalares de Farmécia que, de acordo com o
Conselho Federal de Farmécia (CFF) sao as unidades onde sédo processadas todas e
quaisquer atividades relacionadas a assisténcia farmacéutica (CFF, 2020). As
farmacias compdem a estrutura organizacional do hospital e atuam diretamente com
todas as unidades que prestam assisténcia aos pacientes, sejam eles internos ou
externos advindos do ambulatorio.

Dentro das farmacias, o estoque é um setor que exerce papel fundamental
(MIRAGAYA, 2014). E através do estoque que os produtos necessarios para o
funcionamento hospitalar e para a manutencdo das operacdes das unidades s&o
organizados. Como apontam Muller (2011) e Emmet (2011) o gerenciamento do
estoque deve ser debatido a fim de assegurarem o bom desempenho dos processos
de gestéao.

Contudo, sdo inumeros os desafios das instituicdes hospitalares quando o
guesito é gestao hospitalar, seja ela publica ou privada. Diariamente, grandes veiculos

de comunicacdo expdem diferentes realidades e experiéncias, tanto de usuérios que
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necessitam dos farmacos quanto dos profissionais que prestam atendimento no setor,
como identifica Infante e Santos (2007) e Cardoso (2011).

Mirshawka ja apresentava, em 1994, o desgaste a que eram expostos 0S
funcionarios das farmécias que precisavam lidar com a sobrecarga do trabalho, a falta
de especializacdo, de informacgéo e de investimento em pesquisas (MIRSHAWKA,
1994). 23 anos apoés a publicagdo de Mirshawka, Tonelli (2017) demonstrou que
pouco se avancou neste sentido, mesmo havendo um crescente e importante
investimento em sistemas e tecnologias.

Para Lanna (2014), o ramo hospitalar publico sofre com eventos externos de
mudancas nos cenarios econémicos e politicos, o que acaba impondo a existéncia de
uma gestdo cada vez mais centrada na boa conducdo de seus servicos, ndo soO
atendendo as exigéncias do problema de cada paciente, mas podendo contar também
com uma boa infraestrutura que comporte a populacdo com seguranga,
medicamentos disponiveis e profissionais bem preparados. A Pandemia do Covid-19
€ um exemplo de como “eventos externos” influenciam o sistema hospitalar e a
importancia de uma infraestrutura de servicos que suporte as intercorréncias e
possiveis sobrecarga ao sistema.

Percebe-se que o processo de administrar um hospital ndo é facil, pois exige
profissionais antenados, que prestem um bom servi¢co aos pacientes e figuem atentos
ao cenario social em que estéo inseridos, vide a Pandemia do Sars-Cov-2. Por isso,
as operacoes das organizagOes hospitalares devem ser realizadas com o objetivo de
atender as demandas dos hospitais, otimizando servicos e ajudando aos
colaboradores e aos pacientes que dependem desse atendimento para resolucéo de
seus problemas (INFANTE; SANTOS, 2007).

Nesse sentido, toda a logistica utilizada na conducao das operacdes internas
de um hospital afeta diretamente a sociedade de forma positiva e negativa. A maneira
como determinado local e governos lidam com aspectos sociais, econdmicos e
politicos, acaba por muitas vezes se desdobrar na saude publica, que depende de
subsidios e transferéncias governamentais para a manutencao interna. A Pandemia,
por exemplo, escancarou a importancia do didlogo e de estratégias conjuntas entre os
entes federativos na coordenacdo da logistica do atendimento aos doentes e na

distribuicdo da vacina.
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Diante do exposto, este estudo busca responder a seguinte questao de
pesquisa: Como é realizada a gestdo de estoques da farmacia de um hospital
filantropico em um pequeno municipio do Recbéncavo da Bahia? Justificando, pelo fato
de que estudar a gestao de estoque € importante por sua capacidade em diminuir os
custos dentro de uma organizacdo, qualificar a manutencéo e condicionamento de
produtos, possibilitando as organizacdes serem mais eficientes.

Assim, 0 presente estudo possui como objetivo geral analisar a gestdo de
estoques da farmacia de um hospital filantropico em um pequeno municipio do
Recbncavo da Bahia. Especificamente, busca-se: Descrever como ocorre a
aquisicdo de insumos na farméacia hospitalar; investigar a gestdo de estoque da
farmacia hospitalar a partir dos métodos e procedimentos adotados; identificar
problemas e desafios enfrentados na gestdo de estoques do hospital filantropico.

A motivacao para a escolha do tema vem da grande importancia de uma gestao
hospitalar eficiente no contexto de toda a sociedade, seus pontos positivos e
negativos, e como isso impacta cada pessoa que procura o sistema publico de saude.
Outro motivo é em relacdo ao trabalho que a autora deste TCC desempenha no
hospital estudado, buscando contribuir com reflexdes que visam a melhoria dos
processos de trabalho, agregando os novos conhecimentos adquiridos no Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Publica a gestdo de estoques da farmacia, além

disso, obter o crescimento profissional e a realizacao pessoal.
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2. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Vaz e Lotta (2011, p.113) certamente, ha uma grande diferenga
entre as atividades de gestédo logistica de uma empresa e do setor publico. Por outro
lado, € preciso recordar que a logistica € componente essencial da gestéo de politicas
publicas, uma vez que grande parte das politicas publicas depende da movimentacao
de materiais, documentos, informacdes e pessoas. Some-se a isso outro elemento de
necessidade: as aquisicbes de bens e servicos sdo um importante gargalo na
implementacéo e operacédo de politicas publicas.

De acordo com Moura (2006, p. 16):

A logistica € vital para os consumidores, para as organizacoes e
para a economia em geral, por uma multiplicidade de razdes,
nomeadamente por haver uma grande dispersédo geografica de
fornecedores e clientes, com a consequente necessidade de
compatibilizacédo da oferta [...] com a procura [...] proporcionando
aos clientes os bens e servicos que precisam e assegurando as
empresas o escoamento de sua producdo, para além, como é
Obvio, do abastecimento de matérias-primas e outros inputs
utilizados nas operacfes de producéo.

Diante dessa argumentacéo Vaz e Lotta (2011) justificam que a importancia da
logistica para a gestdo de politicas publicas ndo advém somente de fatores de
necessidade. Um poderoso fator de oportunidade também se imp&e: o setor publico
gerencia simultaneamente distintas cadeias de suprimentos das varias politicas
publicas, o que lhe abre grandes possibilidades de integracdo e otimizacdo de
esfor¢os, elemento central neste novo paradigma de gestéo publica.

Neste item, portanto, apresentam-se aspectos conceituais de estoque, gestao
de estoques, planejamento e manutencdo de estoques e, de modo especifico da

gestado de estoques em hospitais publicos.
2.1. GESTAO DE ESTOQUES

Estoque é um dos setores que exerce papel de suma importancia dentro de
uma empresa e, principalmente, de uma farmacia (TEODORO, 2010). Antes de
discutirmos a importancia da gestéao de estoque dentro da farmacia, faz-se necessario
discutir primeiro os seus conceitos. Para Corréa e Coérrea (2012), entende-se por
estoque o acumulo dos recursos e materiais inerentes ao processo de distribuicéo e

logistica.
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O estoque é definido por Fenili (2016, p.39), como “toda e qualquer porgéo
armazenada de material, com valor econdémico para a organizacao, que € reservada
para emprego em momento futuro, quando se mostrar necessaria as atividades
organizacionais”. Para Rosa (2011, p.91), estoque é definido como “certa quantidade
de matéria-prima ou produto acabado que ainda n&o foi consumido ou
comprado/entregue ao cliente da organizacao”.

Para Teodoro (2010), a gestéo de estoque em uma farmacia hospitalar, quando
feita de forma qualificada, garante a boa continuidade dos atendimentos, das
prestacdOes de servico e da otimizacao dos resultados. De acordo com Ballou (2007)
a boa gestéo do estoque reduz entre 20% e 40% os recursos destinados a farmacia.
Um erro na gestao de estoque na area da saude resulta na falta de um medicamento
e, em casos mais seérios, até na perda de uma vida (ALMEIDA, 2011).

Dentro dos setores, 0s estoques sao compostos por materiais acabados e
semiacabados, insumos e suprimentos que, quando armazenados, ficam a disposicao
para que sejam utilizados imediatamente ou para necessidades futuras, evitando

transtornos no processo organizativo.
Segundo Chiavenato (2005, p. 67),

Estoque é a composicao de materiais em processamento, materiais
semiacabados, materiais acabados. Que nao ¢é utlizada em
determinado momento na empresa, mas que precisa existir em funcéo
de futuras necessidades. Assim, o estoque constitui todo o sortimento
de materiais que a empresa possui e utiliza no processo de producéo
de seus produtos/servigos [...].

No quesito de armazenagem dos produtos, os profissionais responsaveis pela
gestao de estoque devem ficar atentos aos cuidados com o0 ambiente, com a umidade,
o frio ou o calor excessivo, com a circulacdo de ar, etc. Ademais, € fundamental a
aplicacdo de um sistema de controle de estoque adequado a atividade comercial.
Autores como Ballou (2007) acreditam que a principal funcdo das farmacias
hospitalares € garantir o maximo de produtos disponiveis com o menor nivel de
estoque possivel, essas sao caracteristicas fundamentais para uma gestao eficiente.

Um dos grandes desafios dos gestores de estoques em farmacias é saber
guando e quanto repor de cada insumo, bem como quanto devera ser mantido em

estoque por questdes de seguranca. Segundo Rosa,

Visando se proteger contra eventuais variacdes do tempo de entrega
de produtos, as organizagbes mantém estoques para ndo se
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depararem com faltas de matérias-primas para a producdo ou de
produtos disponiveis para o consumidor final. (ROSA, 2011, p. 93)

Neste sentido, as farmacias, principalmente as hospitalares, dependem de uma
logistica muito complexa por prestar servicos de saude, sendo uma obrigacdo saber
de todos os medicamentos disponiveis em estoque e 0S que possam Ser prescritos
para a preservacao da salude e manutencao da vida.

Para Rosa (2012), a atividade da Administracéo de Estoque deve ser delineada
para que o processo de estocagem seja qualificado. Nao importa qual ramo de
negécio, o tamanho da empresa, a importancia do estoque, 0 mais importante é que
se possa estocar apenas materiais imprescindiveis a producdo, havendo assim a
necessidade de avaliar o custo-beneficio ao se alimentar o estoque (ROSA, 2012;
CHIAVENATO, 2005). Mantendo, dessa maneira, cautela com o excesso de
mercadorias em estoque, evitando altos custos operacionais ou perdas com a falta
dos mesmaos.

No controle do estoque da farmacia hospitalar, € importante determinar a
guantidade de itens que sdo necessarios permanecer estocados, saber quando se
deve abastecer e reabastecer, o quanto de estoque € necessario para um
determinado periodo, saber o tempo correto para que o departamento de compras
seja acionado e executar a aquisi¢éo de produtos , os inventarios peridédicos sdo muito
importantes quanto a quantidade e o estado de materiais estocados, e por fim retirar
do estoque todos os produtos que estejam danificados e fora dos prazos 31 de
validade (BARBIERI; MACHLINE, 2009).

Segundo Rosa (2012), o estoque pode refletir um desequilibrio entre oferta e
demanda que evidenciam trés situacdes: estoque intencional; estoque ocasionado por
auséncia de planejamento; e estoque ocasionado por falha de planejamento.

No quadro abaixo estdo descritas essas trés evidéncias do desequilibrio entre
oferta e demanda que refletem situagGes geradoras da necessidade de se estabelecer

estoques.
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Quadro 1: O estoque e as possiveis situacfes de um desequilibrio entre oferta e
demanda

Situacbes Caracteristicas
Ocorre quando a organizacdo visa obter vantagem, como a
Intencional reducdo de custo de aquisi¢cdo ou como a reduc¢éo de custo de

transporte, com a compra de um volume maior de produtos para
suprir sua necessidade de matéria-prima. Na producdo de
produtos acabados, € possivel ocorrer situagcdes em que o lote
6timo de producao gera uma reducao significativa do custo de
producao que justifica o custo do estoque.

E inconcebivel admitir a hipétese de tratar da questdo de

Ocasionado por estoque sem planejamento. Nesse caso, devemos repensar
auséncia de toda a estrutura da equipe de logistica e da alta direcdo da
Planejamento. organizacao, visando implantar urgentemente o planejamento

de estoque e de logistica da organizacao.

Podemos admitir trés razfes para essa situacao: variagbes de
Falha no planejamento | demanda nédo previstas, problemas no sistema de transporte
de estoque nao previstos e erro técnico do préprio planejamento. Conforme
0 produto e seu mercado, as demandas podem variar
substancialmente.

Fonte: Adaptado de ROSA (2011, p. 92)

De acordo com as situagdes supracitadas percebe-se a importancia da gestao
de estoques no planejamento estratégico, pois a mesma engloba a estrutura da
equipe de logistica e da alta direcdo da organizacao, visando implantar urgentemente
o planejamento de estoque e de logistica da organizacdo. Além disso, no entanto,
existem ferramentas de marketing muito eficazes que permitem uma previsdo de
demanda com faixas de variacdo bem pequenas e que devem ser usadas para
amenizar esses erros. Rosa (2011, p. 92), ressalta que problemas sistematicos de
transporte refletem uma politica de transporte ineficiente da organizagdo que, por
conseguinte, interferem diretamente na Gestao de Estoque.

Segundo Santos e Rodrigues (2006, p. 224) a gestao de estoques € observada
através da classificacdo de estoques de multiitens; da influéncia dos diferentes
padrées de demandas dos produtos na definicdo das politicas de estoques e; estoque
de seguranca e ponto de suprimento.

Sendo assim, na primeira observacdo, uma grande variedade de itens no
estoque aumenta consideravelmente a complexidade do gerenciamento, criando a

necessidade de classifica-los com multicritérios. Esses critérios podem ser varios, tais
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como: lead time!, existéncia de atributos comuns, obsolescéncia, facilidade de
substituicdo, escassez, durabilidade, distribuicdo de demanda, dentre outros
(SANTOS, 2006).

Santos e Rodrigues (2006, pp. 224 apud Ballou, 2001), afirmam que a gestao
de um estoque de seguranca serve para diminuir as incertezas do lead time de
fornecimento. Neste sentido, se existissem demandas emergentes e as reposi¢oes
fossem feitas instantaneamente, ndo existira a necessidade de existir estoque de

seguranca.

2.1.1 Razdes para manutencao de estoques

A manutencao de estoques é onerosa as organizacoes. De acordo com Fenili
(20186, p. 40) os custos de estoques sao relativos a diversos fatores, tais como: roubos,
furtos, aluguel de espacos fisicos, seguros, entre outros — podendo chegar a niveis
altissimos e insuportaveis. Para Goncalves (2004, p. 23)

Planejar e controlar custos sdo mecanismos que podem garantir a
sobrevivéncia das instituicbes hospitalares uma vez que, 0s
tratamentos médicos onerosos, inviabilizam o exercicio profissional da
medicina. Neste contexto, surge a importancia do gerenciamento dos
estoques de medicamentos. Diferentes técnicas de administracdo da
producdo e da gestdo dos estoques foram desenvolvidas a fim de
solucionar os problemas originados no ambiente de manufatura,
mostrando eficiéncia na geréncia de operacdes de uma industria.
Estas técnicas podem ser adaptadas as novas necessidades
presentes na gestdo de servi¢os, tendo aplicacdo nas farméacias das
instituicdes hospitalares, buscando a otimizag&o do controle dos itens
dos estoques.

Tomando este fato em consideracdo, o ideal seria ndo manter estoques,
havendo o fornecimento dos materiais apenas quando fossem estritamente
necessarios. Isso, logicamente, frente a necessidade de uma grande agilidade na
relacdo entre a organizacao e seus potenciais fornecedores.

No contexto do servigo publico, Fenili (2016, p. 40) reitera que esta agilidade

nao é observada, pois as compras no setor publico advém de processos licitatérios,

! Lead Time deve ser percebido como uma determinada quantidade de tempo medida a partir da criagdo de uma
ordem, passando pelo caminho critico da composigdo de determinada demanda, até a entrega desta.
Fonte: https://www.infoescola.com/administracao_/lead-time/
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havendo situagces em que um Unico processo de aquisicdo chegue a se prolongar

por mais de 6 meses em virtude dos tramites e das formalidades licitatorias.

Desta forma, a manutencdo de estoques € uma realidade na pratica

administrativa do setor publico brasileiro. Fenili (2016) ressalta que em termos de

nomenclatura, quando a gestdo de materiais envolve a concepcdo de que ha a

necessidade de se trabalhar com estoques (e ndo se opta pela busca do estoque

nulo), falamos do sistema tradicional de abastecimento ou ainda, just in case?. Os

principais motivos para manutencdo de estoques sao sintetizados no quadro a seguir:

Quadro 2: Razbes para manutencao de estoques

ser
oportunidade
investimento

uma
de

taxa de aumento do
valor financeiro do
estoque for maior do que
a taxa de aplicagcdo em
outros ativos que podem
ser obtidos no mercado

Razdes Motivos Exemplos
Em passado recente, na prevencdo da gripe
Estoques podem|Uma vez adquirida, a|H1N1, compravamos alcool gel tdo logo o
proteger as | mercadoria torna-se | encontradvamos em uma farméacia, muitas
organizacoes de | independente de|vezes em quantidade maior do que nossas
eventuais flutuagbes de demanda |reais necessidades. Tentavamos, neste caso,
oscilacdes de | (= de consumo) nos resguardar de oscilagbes na demanda,
demanda estocando mercadorias
. H& um tempo, na época da hiperinflacdo e do
Estoques podem|Uma vez adquirida, a P p. . P c_; .
) Plano Cruzado, muitos tinham o habito de
proteger as | mercadoria torna-se .
. . estocar mercadorias nas casas, tentando,
organizacoes de | independente de . . .
. ~ assim, fugir dos efeitos das altas dos precos.
eventuais flutuacbes do mercado : , . .
o Essa medida é muito comum em periodos
oscilagbes de . L
inflacionarios.
mercado
Isso ocorre quando, em
Estoques  podem |determinado periodo, a|Seria quase que um caso particular de

oscilacdo de mercado, mencionado

anteriormente.

2 A gestdo de um negdcio pela 6tica do JIC conduz a que se produza segundo a maxima capacidade de produgéo
dos recursos, antecipando a demanda futura sob a forma de estoques. N&o se desenvolvem esfor¢cos nem para
balancear as capacidades nem para eliminar as variabilidades, pois o interesse é operar o tempo todo na maxima
capacidade. O ritmo de producdo é ditado pela capacidade excessiva do primeiro processo, que "empurra” a
producdo em direcdo aos processos sucessivos, resultando inventario consideravelmente mais alto do que o

necessario.

Fonte: http://www.fem.unicamp.br/~sergiol/graduacao/EM335/Temas/JIC-JIT.htm




Estoques  podem
proteger de atrasos

Os atrasos podem ser
originarios de diversas
fontes, desde um
problema no transporte
das mercadorias, até
uma negociagcdo mais
prolongada com
fornecedores, ou até
mesmo uma influéncia
do clima.
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No setor publico, por exemplo, as demandas
burocréticas relativas a obrigatoriedade de
regularidade fiscal das empresas contratadas
podem implicar um tempo maior do que o

desejado para reestabelecer um fornecimento

Grandes estoques
podem implicar
economia de escala

A aquisicdo de itens de
material em maiores
guantidades usualmente
implica a pratica de
pregcos unitarios menos
significativos, se
comparado com
compras de menores
vultos

E o que usualmente denomina-se “poder de
barganha”.

Fonte: Adaptado de Fenili (2016, p.40)

Ainda citando Fenili (2016) a despeito de todas essas vantagens, ndo podemos

esquecer que ha uma série de custos inerentes aos estoques. Entretanto, a relevancia

dos custos nesse processo de gestdo de estoques sera tratada a seguir.

2.1.2. Custos relacionados a estoques

De acordo com Rios et al (2012, p. 2) ha dois grandes pilares a considerar

guando se pretende analisar a gestao de estoques, sendo estes, o dimensionamento

e o controle de estoques, 0s quais, estdo assim definidos:

O dimensionamento compreende questbes como: custos de estoques;
previsdo de consumo; sazonalidade; segmentacdo de itens; modelos
de dimensionamento de pedidos; relacdo com fornecedores; estoque
de seguranca; e centralizacdo de estoques. O controle de estoques,
por sua vez, engloba tépicos como: momento da colocacéo do pedido;
controle de itens pereciveis; consumo emergencial; e sistemas de
informac&o para gerenciamento de estoques.

O estudo de Rios et al (2012) evidencia a existéncia de dois grandes pilares,

0S quais norteiam o escopo de um sistema, possibilitando o mapeamento e

consequentemente a analise mais eficiente da gestéo de estoques conforme figura a

sequir.
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Figura 1: Pilares a se considerar na anélise da gestdo de estoques

Custo de estoques

Previsao de
consumo

Sazonalidade

Segmentacao de
itens

Dimensionaento
modelos de
dimencionamento
de pedidos

Relacdo com
fornecedores

Estoque de
seguranca
Gestao de

Estoques

centralizacdo de
estoques

M omento da
colocacgédo de
pedidos

Controle de itens

pereciveis
Controle de
estoques
a Consumo
emergencial

Sistemas de
informacgéo para
gerenciamento de
estoques

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Em sintese, o pilar do dimensionamento de estoques, conforme explica Rios et
al (2012, p. 2) trata das questdes relativas a quantidade de estoque que deve ser
mantida e a maneira como isso deve ser feita, levando-se em conta os custos
envolvidos na manutencdo deste estoque e questdes referentes a previsdo de
consumo, enquanto o controle de estoques esta relacionado as decisdes de como e
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quando rever as quantidades estocadas. Este setor se estrutura em 8 eixos basicos,
sendo eles: os custos de estoque; a previsdo do consumo; sazonalidade;
segmentacdo de itens; modelos de dimensionamentos de pedidos; relacdo com

fornecedores; estoque de seguranca e centralizacao de estoques, significando:

a) Custo de estoques — medidas usadas na administracdo das empresas com
base no controle de custo, nas margens e nos lucros de um determinado
negocio;

b) Previsdo de consumo - determina a necessidade da reposicdo dos materiais;

c) Sazonalidade — identifica 0 modo como o consumo funciona, periodos de altas,
periodos de baixa.

d) Segmentacéo de itens — organiza e caracteriza os itens de acordo com 0s seus
segmentos

e) Relacdo com os fornecedores — para atestar a qualidade dos produtos
recebidos.

f) Estoque de seguranca — Materiais e insumos dispostos no estoque para
diminuir as chances e falta total dos produtos.

g) Centralizacdo de estoque — Diminui a quantidade de estoque de forma

qualificada.

Por sua vez, o controle de estoque se organiza a partir do momento de
colocacéo dos pedidos; controle de itens pereciveis; consumo emergencial e sistema

de informacao e gerenciamento de maquinas.

a) Momento de colocacdo dos pedidos — Identificacdo das faltas e escolha dos
materiais para o prazo selecionado.

b) Controle de itens pereciveis — andlise da vida util dos itens, da validade.

c) Consumo Emergencial — Compra de medicamentos de urgéncia que néo estao
listados no processo comum de compras.

d) Sistemas de informacdo e gerenciamento de estoque — sistema que organiza
e armazena as informacdes relacionadas a todas as etapas do estoque desde

0 processo de compra até o processo de dispensa.
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2.1.3. Planejamento de estoque

As atividades inerentes ao planejamento de estoques ndo necessariamente
correspondem ao simples fato de comprar e estocar materiais, contudo, € preciso
entender como se da a relacdo da area de Gestao de Materiais com os demais setores
de uma organizagéo.

Fenili (2016, p. 18) apud Goncalves (2007), de forma didatica, agrupa as
atividades inerentes a gestdo de materiais em trés nichos principais, dispostos de
acordo com o seguinte esquema:

Figura 2: Nichos principais da gestao de recursos materiais

Gestao dos centros de
Distribuicdao: como
controlar fisicamente os
materiais na organizacao

Gestdo de Compras: de Gestdo de Estoques: o

quem € com quais que, quanto e quando
condi¢des comprar comprar

Fonte: Adaptado a partir de Fenili (2016, p. 18)

De acordo com Fenili (2016), além dos nichos supracitados, poderiamos
acrescentar a gestdo de recursos patrimoniais, entretanto, cada um nesses nichos

contém atividades tipicas que sao arroladas no quadro a seguir:
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Quadro 3: Atividades na gestao de materiais

ATIVIDADES NA GESTAO DE MATERIAIS
NICHO Atividades envolvidas
Gestao dos Recebimento - armazenagem -> distribuicdo -
centros de movimentacao de materiais etc.
distribuicao
Analise dos custos de estoque, previsao de consumo,
Gestao de operacionalizagcdo dos sistemas de reposicdo de
estoques estoque, inventarios dos estoques, apuracdo de
indicadores, etc.
Gestao de Identificacdo de fornecedores, pesquisa de precos,
compras negociacdo com o mercado, licitacbes, compras diretas
(dispensa e inexigibilidade de licitacao)
acompanhamento de pedidos, liquidacéo etc.
Gestao de Tombamento, desfazimento (alienagéo), guarda e
recursos conservacgao, inventario de bens patrimoniais, calculo
patrimoniais de depreciacgéao etc.

Fonte: Adaptado de Fenili (2016, p.18)

2.2 GESTAO DE ESTOQUES EM HOSPITAIS PUBLICOS

As tratativas de estoques em hospitais publicos inevitavelmente séo tratadas

isoladamente, pois estdo cada vez mais presentes as terminologias de logistica, nesse

contexto, é possivel evidenciar que a coordenacao de fluxo de produtos significa

definir a fonte do andamento dos processos no interior da cadeia de suprimentos de

uma politica pablica. Wanke, (2001) apud Vaz e Lotta (2011, p. 115) ressaltam que

se trata, portanto, de responder a pergunta: qual € o estagio da cadeia produtiva que

aciona o fluxo de materiais e/ou servigos?

Vaz e Lotta (2011) explicam:

Na terminologia logistica, diz-se que o fluxo € puxado se as
etapas da cadeia de suprimentos, especialmente as da
producédo propriamente dita, orientam-se a partir de pedidos de
clientes. Nesse caso, a cadeia de suprimentos deve organizar-
se para oferecer uma resposta rapida as demandas, o que
significa que o fluxo sera acionado pelo elo mais proximo ao
cliente. Em contrapartida, utiliza-se o termo fluxo empurrado
guando a cadeia de suprimentos orienta-se a partir da producéo:
os produtos e servigos sao “levados” até o cliente, e o fluxo é
acionado pelo elo mais proximo da producao do servigo. (VAZ e
LOTTA, 2011, p. 115).
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Cadeia produtiva €é o “conjunto de atividades que se articulam
progressivamente desde o0s insumos basicos até o produto final, incluindo distribuicdo
e comercializacdo, constituindo-se em elos de uma corrente” (Brasil, 2010).

As praticas da cadeia produtiva no setor publico remetem ao entendimento
primeiramente da forma de aquisicdo de bens e servicos, uma vez que esta é
determinante das relacdes possiveis entre os entes publicos e seus fornecedores.
Sobre compras publicas, com excecdo das empresas publicas e sociedades de
economia mista, todos os demais entes publicos, e até empresas de natureza juridica
privada que recebam repasses dos entes publicos, devem guiar-se pelo que dispde a
Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos n°® 8.666/1993. Embora as empresas
publicas e sociedades de economia mista possam ter legislacdo propria para licitagéo
e contratacdo de servicos, guiam-se também pela Lei n° 8.666/93 nos casos em que
aguela for omissa (ALBUQUERQUE et al., 2011).

As parcerias no contexto da cadeia produtiva diferem das parcerias publico-
privadas no setor publico regidas pela Lei n° 11.079, de 30 de dezembro de 2004, que
institui normas gerais para licitacdo e contratacdo de parceria publico-privada no
ambito da Administracdo Publica. Meirelles (2007, p. 402) define estas como uma
“forma de participacdo do setor privado na implantagdo, melhoria e gestdo da
infraestrutura puablica, principalmente nos setores de rodovias, ferrovias, hidrovias,
portos, energia, dentre outros, como alternativa a falta de recursos estatais para
investimentos nessas areas”.

Taylor (2005) e Pires (2010) chamam atencdo para a divisdo triplice da
estrutura de uma cadeia de suprimentos, também descritos como eixos de
abrangéncia: processos de negocios — processos de negocio chaves que devem ser
executados efetivamente ao longo da cadeia, a tecnologia, iniciativas, praticas e
sistemas — 0s meios atuais e inovadores que viabilizam a execuc¢ao dos processos de
negoécios chaves na gestdo da cadeia (tecnologia de informacdo e comunicacéo,
praticas iniciativas e sistemas), e a arquitetura ou configuracdo da cadeia de
suprimentos (organizacdo e pessoas) — estrutura organizacional e a capacitacéo
institucional e pessoal capaz de viabilizar uma efetiva gestdo da cadeia na
configuracdo das empresas em relacéo a estrutura de planejamento e controle das

operacoes focalizado no correto direcionamento da cadeia. Portanto, na fase inicial
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da concepcdo de uma cadeia de suprimentos estes trés elementos devem ser
amplamente considerados (TAYLOR, 2005; PIRES, 2010).

Entretanto, as duas possibilidades de fluxo podem ocorrer nas politicas
publicas. A dispensacdo de medicamentos em um hospital enfrenta um contexto de
baixa visibilidade da demanda, na medida em que, por mais que seja possivel
conhecer os padrbes de consumo, é impossivel prever com exatiddo as necessidades.
E, certamente, o paciente em uma sala de cirurgia ndo pode esperar 0 medicamento
chegar. Neste sentido, € necessario que este processo assuma o formato de um fluxo
empurrado. A gestdo da dispensacdo deve concentrar-se, portanto, em produzir a
disponibilidade permanente de medicamentos para os varios setores do hospital, e
oferecer-lhes esta disponibilidade, coordenando esse fluxo para garanti-la. (VAZ e
LOTTA, 2011)

Para corroborar Rosa (2011, p.107) enfatiza que o planejamento de estoque,
no que tange produtos acabados, pode ser dividido em duas categorias: método de
empurrar estoqgue e método de puxar estoque.

Sendo assim, no método de empurrar estoques, as organizacfes que possuem
varios Centros de Distribuicdo (CDs) enviam, a partir do seu CD central, aos outros
CDs, certo volume de produtos, calculado a partir de uma expectativa de consumo de
cada um dos CDs, sem que tenha havido pedido ao CD central. Enquanto isso, no
meétodo de puxar estoques, em contraposi¢cdo ao método de empurrar estoques, € 0s
diversos CDs da rede que fazem pedidos ao CD central por causa das suas
necessidades de reposicédo de estoques, tornando o planejamento de estoque mais
preciso e refinado. Por conta desse melhor planejamento, usualmente, a organizacao
consegue volumes totais de estoque menores e, por conseguinte, custo de estoques
menores. (ROSA, 2011, pp. 108-109)
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3 METODOLOGIA

Quanto a abordagem, esta pesquisa pode ser considerada como qualitativa. A
pesquisa é uma atividade cientifica que tem como objetivo proporcionar ao
pesquisador conhecer uma determinada realidade a partir de procedimentos e
métodos cientificos (VERGARA, 2016). Para Vergara (2016), a partir da definicdo de
um problema de pesquisa, devem ser identificados os caminhos metodolégicos que
seréo escolhidos para que o problema seja resolvido.

Quanto aos seus procedimentos, esta pesquisa se fundamentou nas técnicas
da Pesquisa Bibliografica e Pesquisa em Campo, tendo como objeto de estudo a
Santa Casa de Misericérdia de Sdo Félix, também conhecida como Hospital Nossa
Senhora da Pompeia. A pesquisa em Campo foi realizada para conhecer os principais
aspectos da gestao de estoques no servico publico, tendo como unidade de estudo, a
farméacia da SCMSF.

Esta pesquisa foi dividida em duas etapas de igual importancia, na primeira
foram buscados artigos, livros, dissertacdes e teses que traziam como tema principal
a Gestdo de Estoque e a Gestdo de Estoque em uma Farmacia Hospitalar e, na
segunda etapa foi realizado um roteiro de entrevista semiestruturado com o0s
funcionarios do setor, totalizando 3 entrevistas. Importante salientar que na época a
Farmacia contava com 4 funcionarios, 1 farmacéutico, 1 assistente administrativo e 2
auxiliares de farmécia, sendo a autora desta pesquisa uma das auxiliares de farmacia
da unidade.

Paralelamente a aplicacdo do roteiro, foram buscadas informacdes
secundarias, mas de fundamental importancia, junto ao Setor de Licitacdo e a Direcdo
da SCMSF para entender como ocorre a aquisicdo dos materiais, medicamentos e
insumos e para verificar o fluxo de requisi¢cdes da farmacia versus compras, bem como
informacgdes gerais sobre o hospital.

Apos a coleta dos dados e aplicacdo das entrevistas, foram realizadas a analise
de conteludos através das transcricbes das entrevistas e dos documentos
encontrados, visando conhecer e evidenciar como ocorre a aquisicdo de insumos na

farmacia hospitalar, os métodos, procedimentos e desafios da gestao de estoque.
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3.1 UNIDADE ESTUDADA

A unidade de estudo trata-se da Santa Casa de Misericordia de S&o Félix,
localizada na Rua Nova, n° 1, no bairro Centro em S&do Félix, BA, conhecida
tradicionalmente pelos moradores do Recdncavo da Bahia como Hospital de Séo
Felix, fundada em 23/09/1923.

O objetivo da pesquisa foi evidenciar o processo de gestdo dos estoques na
farmécia hospitalar desta unidade por ser uma instituicdo conhecida pela relevancia
dos servicos prestados a populacao, principalmente nos ultimos 18 meses devido a
pandemia do Covid-19.

Atualmente a SCMSF conta com 135 profissionais no seu quadro de
funcionarios, apresenta na sua infraestrutura um total 92 leitos, além dos
departamentos administrativos e operacionais.

Figura 3: Santa Casa de Misericérdia de Sdo Félix
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Fonte: Acervo préprio (2021)

A Santa Casa de Misericordia de Séo Félix, também denominada de Hospital
Nossa Senhora da Pompéia, atende pacientes de diversos municipios, principalmente
os localizados no entorno do Recéncavo da Bahia que, de acordo com o SIT (Sistema
de Informac@es Territoriais), corresponde a uma area de 5.221,26 Km2 e composto
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por 20 municipios, todos conveniados com SCMSF. A instituicdo tem uma atuagéo de
suma importancia na referida regido, sendo também uma referéncia em saude onde
sao realizados em média 200 partos e 500 internacdes mensais, desse total 95%
provenientes do SUS (SCMSF, 2020).

Deve-se salientar, quanto aos aspectos éticos da pesquisa, antes do inicio do
desenvolvimento das atividades, todos os entrevistados assinaram um termo de
compromisso ético em pesquisa que resguardava as suas identidades e
manifestavam o interesse em responder as perguntas dispostas no roteiro de
entrevista semiestruturado aplicado. Em virtude do termo assinado, os entrevistados
agui serao denominados pelas letras A, B e C do alfabeto.
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

Para a melhor compreensédo do sistema de gestdo de estoques da farmécia do
Hospital nossa Senhora da Pompéia foi elaborada a Figura 4 onde s@o apresentadas
4 (quatro) secdes organizativas do setor, com 0 objetivo de elucidar os processos e,
consequentemente, as competéncias atribuidas em cada etapa visando a eficiéncia,
0 controle e a prestacao de servigos de qualidade aos clientes internos e externos da
instituicao.

Figura 4: Processo ciclico da gestédo de estoques da farmacia

Seccdo
A
A \

Secgdo Secgdo

Seccgdo

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Seccédo A: composta pelo CAF (Centro de Abastecimento Farmacéutico), o
qual esta subordinado a diretoria administrativa, onde ocorre o processo de cotacao e
compras dos insumos.

Seccédo B: compete a essa se¢éo a conferéncia e 0s registros no sistema dos
insumos adquiridos, ou seja, informacao de entrada e da disponibilidade de estoques
para uso da farmacia.

Seccdo C: especificamente técnica e de fundamental importancia tanto nos
processos operacionais quanto do administrativo, sendo esta, composta pelo
farmaceéutico, responsavel pela supervisao da farmacia e de apoio essencial a seccéo
D, onde séo atendidas as solicitacdes de materiais e medicamentos.

Seccdo D: atende as requisi¢des internas tanto do setor clinico quanto dos

demais departamentos do hospital, compreende desde medicamentos, instrumentos
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cirurgicos e os EPIs, acompanha o controle de estoques através do inventario diario
e emissao de relatorios que séo reportados ao CAF.

Nota-se, que as competéncias ou responsabilidades da farmacia da SCMSF
estdo associadas as atribuicbes do farmacéutico, o qual esta inserido nos hospitais
para garantir & assisténcia farmacéutica nos processos de atencdo e promocao a
saude, nos diferentes niveis de complexidades. O farmacéutico hospitalar realiza
atividades burocraticas e administrativas, além das atividades clinicas e de atencéo
farmacéutica.

As atribuigbes do farmacéutico nas atividades administrativas sao:

e responsabilidade técnica junto aos Orgdos de Vigilancia Sanitaria
estadual e municipal,

e gestdo do medicamento e produtos médicos hospitalares além dos
insumos (reagentes) dos equipamentos, implementacéo e monitorizacao
da politica de medicamentos,

e levantamento de indicadores relacionados ao servi¢co da farmacia,

e elaboracdo de protocolos e participacdo nas comissdes de controle de
infeccdo hospitalar e farmacia e terapéutica e treinamento dos
colaboradores.

As atividades clinicas sdo o acompanhamento farmacoterapéutico dos
pacientes internados na instituicdo, dispensacdo de medicamentos, avaliacdo de
prescricAo médica, intervencdes terapéuticas junto a equipe multidisciplinar,
acompanhamento dos pacientes em uso de medicamentos de alta vigilancia.

A farmacia da SCMSF funciona durante todos os dias da semana, com uma
equipe composta por 1 farmacéutico, 3 auxiliares de farmacia (2 na dispensacéo e 1
nas atividades administrativas). As atividades e rotinas de toda a farmacia estédo
descritas nos Procedimentos Operacionais da instituicdo, os quais ficam em areas
visiveis e devem ser seguidos obrigatoriamente.

A farmacia atende todos os departamentos que estéo relacionados a atividades
clinicas e esta ligada diretamente a direcdo médica e administrativa do hospital, pois
€ ela quem é responsavel por fornecer e garantir todo o arsenal medicamentoso que
o paciente utiliza. Juntamente com a direcdo administrativa, o farmacéutico seleciona
0s medicamentos e materiais que devem ser comprados para suprir a demanda de

um determinado tempo. Na SCMSF os medicamentos e materiais, geralmente, séo
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comprados para uma demanda mensal, calculados a partir do que é consumido, com
o auxilio de um sistema informatizado de gestdo hospitalar.
As atividades realizadas na rotina da farmacia séo:
e fracionamento de solucdes e medicamentos,
e recebimento de materiais e medicamentos,
e conferéncia e entrada de notas fiscais,
e dispensacdo de medicamentos e materiais conforme prescricdo médica
para os pacientes,
e dispensacdo de materiais conforme demanda das unidades de
internamento e centro cirdrgico,
e montagem de kits de medicamentos e materiais,

e monitoramento de temperatura e umidade do ambiente e da geladeira.

A seguir, serd melhor explanado sobre o processo de aquisicdo de insumos,

gestédo de estoque e principais desafios encontrados.

4.1 O PROCESSO DE AQUISIQAO DE INSUMOS DA FARMACIA DA SCMSF
Dentro do processo de assisténcia farmacéutica, a aquisicdo de medicamentos
e insumos é uma etapa fundamental, pois € a partir dela que o estoque € organizado.
O setor de Farmacia da Santa Casa de Misericordia de S&o Félix esta diretamente
ligado ao Setor Administrativo do Hospital e a ele responde, na pessoa do Diretor
Administrativo, ficando a cargo do mesmo a realizacao dos processos licitatérios para

a compra de medicamentos e insumos.

O processo de compras é estruturado em duas etapas de igual importancia,
sendo elas: a “Selecdo”, na qual sdo definidos o que deve ser comprado e a
quantidade necessaria de cada item e, a “Programacgao”, na qual deve ser explicitado
a duracéo dos itens no estoque e o0 prazo em que devem ser repostos e, portanto,
(re)comprados. Ao lado destas etapas, caminham os processos de monitoramento e
avaliacdo, sendo responsaveis por auxiliar os processos de gestdo e qualificar os

processos de compra.

Os processos de monitoramento e avaliagdo sao feitos de modo sistémico, com
base em observacéo e elaboragéo de relatérios semanais acerca do consumo medio

de cada material e equipamento. O sistema utilizado para fazer este levantamento é
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o Servico de Processamento de Dados (SPDATA), o programa €&, também,

responsavel pela gestao de estoque.

O SPDATA é um software especifico para hospitais, laboratérios e clinicas. O
programa oferece solugbes direcionadas para a demanda da farmacia de modo
personalizado, permitindo a otimizagdo dos recursos e facilitando a tomada de
decisbes no que tange o processo de aquisicdo de insumos.

E responsabilidade do farmacéutico e dos auxiliares da farmacia estabelecer
Procedimento Correto de Lancamento e Devolucdo de Materiais e Medicamentos no
Sistema, para que néo se deixe de registrar nenhuma baixa ou falta dos mesmos.

Todo esse processo é sistematizado pelo SPDATA.

Os insumos para compra sao definidos com base nos itens discriminados no
Centro de Custo (CDC). O CDC e utlizado para fazer a dispensacdo dos
medicamentos e dos materiais para 0s pacientes internos e para 0S pacientes
externos (oriundos do ambulatorio). A alimentacdo do CDC é feita por unidades
operacionais: Ambulatério, Emergéncia, Centro de Diagnose, Centro Cirdrgico,
Clinica Pediatrica, Servico de Limpeza e Lavanderia, Tesouraria, Secretaria e
Recepcéao. Todas as solicitagbes de compras e dispensas sao realizadas pelo setor
da farmécia, inclusive papelarias e materiais de escritério, 0 que de acordo com a
farmacéutico “deveria se separar o almoxarifado da farmacia para facilitar a
organizacao e os pedidos” (ENTREVISTADO A, 2021).

De acordo o Entrevistado B

As compras dos medicamentos devem considerar 0S aspectos
financeiros e com a qualidade também, sabe? A gente ndo pode
esquecer que somos um servi¢co de saude, a farmacia se relaciona
diretamente com a salde e ela tem a responsabilidade de prestar uma
boa assisténcia. Mas acontece que a gente s6 informa quais sdo os
produtos e analisamos depois o espelho do nosso pedido, mas a gente
nao participa diretamente do processo de compra, a gente encaminha
a solicitagcdo e espera os produtos chegarem na quantidade certa,
geralmente chegam (ENTREVISTADO B, 2021).

Com relacao a periodicidade das compras, o setor administrativo correlaciona
os tipos de modalidade, a disponibilidade que cada fornecedor possui, os niveis de
estoque informados pela Farmacia e a capacidade de armazenamento de estoque. As

programacdes de compra acontecem de modo diario (para medicamentos nao
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padronizados®), mensal, bimestral, trimestral, semestral ou anual. As compras
maiores sdo oriundas dos processos de licitagdo e pregao eletrénico, nestes casos
sao levados em consideracédo as especificacdes das Lei 8.666/93 (Lei de Licitacado) e
0 Decreto n°® 10.024/2019 (Pregéo Eletrdnico), sdo realizadas, também, compras por

meio de dispensa de licitagdo para compras menores e urgentes.

O relatdrio semanal relaciona os itens pendentes e encaminha para o Diretor
Administrativo. Durante 0 ano sao realizados 2 relatérios semestrais para compras
maiores, realizadas por meio de processos licitatérios e pregao eletrénico. Vale
salientar que informacoes financeiras com relacéo ao servico de compras apesar de
terem sido solicitadas, ndo foram disponibilizadas pelo setor responsavel para a
execucdo desse trabalho. Como também néo foram disponibilizadas informac6es

guanto aos recursos destinados a farmacia.

4.2 GESTAO DE ESTOQUE NA FARMACIA DA SCMSF

Dentro do processo de gestao e controle de estoque, é funcao primordial da
Farmacia avaliar o consumo, elaborar as solicitacbes de compras e acompanhar o
processo de aquisicdo e recebimento, bem como analisar o processo de
armazenamento, fracionamento e dispensacéo dos medicamentos e insumos. Sendo
responsabilidade técnica do farmacéutico da Farmacia da SCMSF “Analisar a
documentacéo técnica dos fornecedores, junto com a diretoria de compras, a titulo de
qualificacdo/habilitacdo, com base na legislacdo sanitaria em vigéncia no pais”
(SCMSF, 01, 2012, p. 01).

Dentro da farmacia da SCMSF os medicamentos sé@o estocados de acordo com
os aspectos defendidos por Oliveira et al. (2020), ou seja, considerando as condi¢cdes
de higiene, seguranca, ventilagcdo, temperatura e a luz. De acordo com o entrevistado
C,

Ao se estocar um medicamento a gente deve prestar atencéo total na
higiene do ambiente pra assegurar a integridade tanto dos
medicamentos quanto dos insumos. A gente tem que pensar na
estrutura de estocagem, no espaco, ha manipulacéo. Quando for com
relacdo a manipulacdo dos estéreis o cuidado tem que ser redobrado,
a gente ndo pode nunca abandonar as boas praticas pra evitar a
contaminacgé&o dos produtos (ENTREVISTADO C, 2021).

Medicamento ndo padronizado é todo medicamento prescrito pelo médico, mas que ndo parte da padronizagdo de
medicamentos utilizados no hospital.?
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De acordo com o Procedimento Operacional Padréo n° 006 (2012) da Farmacia
Hospitalar da SCMSF, a atividade de estocagem e armazenamento desenvolvida tem
como principais objetivos padronizar a estocagem dos medicamentos e materiais de
forma a facilitar a sua identificagéao e evitar perdas, danos ou inutilizacdo dos mesmos
e, garantir as caracteristicas fisico-quimicas e microbiologicas dos produtos durante o
periodo de estocagem, evitando possiveis perdas por desvio de qualidade ou por

vencimento.

Na figura 5 a seguir pode ser verificado os espacos onde se armazenam 0S

medicamentos e 0s materiais na Farmacia da SCMSF.

Figura 5: Salas de gestao de estoque da Farmacia Hospitalar da SCMSF

Fonte: Acervo Préprio (2022)

Os medicamentos sdo organizados pela forma farmacéutica e pela ordem
alfabética da substancia. “Desta forma a estocagem permite visualizar a perfeita
identificagdo dos medicamentos, bem como o seu nimero de lote e o seu prazo de
validade” (ENTREVISTADA A, 2021). De acordo com as especificacdes do POP 06,
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A organizacdo dos medicamentos e materiais devera obedecer a
ordem cronolégica de seus lotes de fabricacdo e data de validade, ou
seja, os lotes mais antigos devem ser colocados na frente dos novos,
para facilitar a expedicéo e garantir a rotatividade dos produtos pelo
sistema PVPS (primeiro que vence, primeiro que sai) (POP 06, p. 04,
2012).

No CAF os materiais sdo armazenados em estantes nas embalagens primarias
e secundarias, mas itens que vierem armazenados em caixa de papeldo sao
acondicionados em sacos plasticos identificados com o n° do lote e data de fabricacao
e a validade. Nunca sédo as caixas dos produtos em contato diretamente no chao e
nem em local onde a luz solar incide diretamente. Os volumes tem que ser

armazenados a uma distancia de no minimo 15 cm das paredes e 20 cm do chéo.

De acordo com Oliveira et al. (2020) este tipo de organizacdo além de
assegurar a qualidade dos medicamentos, assegura uma melhor performance na
qualidade do servigo realizado nas Farméacias Hospitalares. Ainda de acordo com a
Entrevistada A (2021)

Para controle de temperatura na estocagem assumimos para local
fresco uma temperatura entre 8 e 15°C, para temperatura ambiente -
entre 15 e 30°C; para local refrigerado temperatura entre 2 e 8°C. A
faixa de temperatura acima de 30°C é considerada quente. Os
medicamentos que ndo podem sofrer variagbes excessivas de
temperatura e 0s que possuem recomendacdo de estocagem entre 2
e 8° C sdo estocados na geladeira (ENTREVISTADA A, 2021).

Além da preocupacdo com as temperaturas, deve-se cuidar dos materiais que
deverdo ser utilizados para armazenar os insumos, utilizados como materiais de
organizacdo de estoque como: Scaninhos, Pallets, Geladeira, Termdémetro Digital,
Armarios e Gavetas, todos em uso pela Farmacia da SCMSF. Sao também tarefas
importantes do processo de gestdo de estoques realizados: Identificacdo dos
medicamentos por materiais e codigos de barras e o rastreamento dos medicamentos,

ou seja, para quais setores estdo indo, para qual paciente esta sendo feito o uso?.

4 Os medicamentos séo dispensados com base em cadastro do paciente.
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Figura 6: Objetos de armazenamento e catalogacdo de comprimidos

Fonte: Acervo proprio (2022)

Os materiais e medicamentos devem estar com prazos de validade minima de
1 (um) ano; os medicamentos termolabeis sdo acondicionados sob refrigeracdo. Os
materiais meédico-hospitalares sdo entregues por transportadoras autorizadas
terceirizadas ou da propria distribuidora, em caixas de papeldo devidamente
acondicionadas, com etiquetas em seu exterior identificando a razdo social da
empresa fornecedora e procedéncia da carga, (origem e destinatario) e uma relacéo

dos produtos.

4.3 PROBLEMAS E DESAFIOS ENFRETADOS NA GESTAO DO ESTOQUE DA
FARMACIA DA SCMSF

Trabalhar no processo de gestdo do estogue de uma farmacia hospitalar tem
0s seus problemas e desafios. Na Farmacia da SCMSF nao € diferente. Antes de
iniciar propriamente esta secao, cabe ressaltar que apesar de um dos entrevistados
ser a farmacéutica, semanas apos a entrevista a mesma foi demitida da sua funcao,
até o presente momento, 11 meses apds a entrevista, 0 setor continua sem um

profissional importante para a execucédo das tarefas.
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Dentre os problemas mais enfrentados pelos profissionais da farmacia, a falta
de gente para compor as fungdes figura entre a principal queixa que permeiam em
todas as entrevistas, como pode ser observado a seguir:

A gente estd sobrecarregada, falta gente capacitada, aqui mistura
estoque hospitalar com almoxarifado e somos 4 pessoas para todas

as demandas de um hospital de médio porte. Alias, falta gente pra
trabalhar, capacitada ou ndo (ENTREVISTADA A, 2021).

Eu sozinha desenvolvo o trabalho que deveria ser destinado a 3
pessoas. Estou sobrecarregada, estamos todos sobrecarregados
(ENTREVISTADA B, 2021)

Olha, aqui a gente consegue desenvolver as atividades, a equipe é
comprometida, mas se eu tiver que falar do principal problema que a
gente enfrenta aqui é a de falta de pessoal (ENTREVISTADO C,
2021).

Ademais, a lentiddo do sistema também foi citada pelos profissionais como um
empecilho para o desenvolvimento das atividades. De acordo com os entrevistados,
depois do periodo pandémico as atividades de suporte ao SPDATA comecaram a ser
realizadas remotamente, o que atrapalha por vezes o desenvolvimento do servigo,
visto a lentiddo da empresa responder aos chamados. Nestes casos, quando
acontece alguma pane de servico, o trabalho de entrada e dispensa de materiais
precisa ser realizado a mao. Estes foram o0s Unicos desafios e problemas
mencionados na entrevista, mas ambos prejudicam diretamente o servi¢o prestado.

No que concerne ao processo de gestdo de estoque em si, percebe-se que
apesar dos problemas mencionados, a equipe consegue gerir de forma satisfatoria o
setor farmacéutico. A toda semana séo estabelecidos controle de mercadorias para
descartar os medicamentos obsoletos, sdo verificados os niveis de estoque e 0s
pontos de pedido, a fim de que se evite a falta de medicamentos, ou ainda, que
medicamentos vencidos cheguem até aos pacientes.

Esses “checklists”, como s&o denominados, séo feitos por meio de documento
de elaboracéo propria, a serem preenchidos semanalmente pela equipe de modo que
nao faltem insumos. O SPDATA, apesar de possuir algumas limitagdes quanto ao
processo de suporte, se configura enquanto um excelente aliado para o processo de
gestdo do setor. Pois, facilita a mensuracdo das perdas de estoque existente,

identificam quais sdo os produtos mais consumidos e, portanto, precisam de maior
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quantidade em estoque e até mesmo os medicamentos que, mesmo ndo sendo
consumidos com frequéncia, ndo podem deixar de compor o0 estoque.

Pode-se inferir que para uma gestado de estoque eficiente, um programa de
gestédo pode fazer a diferenga, positivamente, no desenvolvimento das atividades de
gestdo de estoque em farmécia. No caso do setor farmacéutico aqui analisado,
verificou-se que, apesar, de o0s estoques possuirem um grande numero de
movimentacdes, 0s registros estdo sempre atualizados e a codificacao realizada em

cada mercadoria e insumo corresponde a um processo eficiente de gestao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar a gestdo de estoques de uma farméacia
hospitalar, pertencente a SCMSF. Por meio do estudo de caso desenvolvido, pdde-se
perceber a importancia da realizacdo de uma gestao qualificada de estoque para o
bom desempenho das fun¢Bes da farmacia e para o planejamento das atividades
hospitalares como, por exemplo, a promoc¢ao e manutencdo da saude dos pacientes
internos e externos do Hospital.

A gestao de estoque é uma tarefa complexa, pois exige atencédo com relacéo a
disposicao dos medicamentos e insumos no ambiente, dispensagdo medicamentosa
e, principalmente, analise de controle de pedidos. Como apresentam alguns autores
como Infante e Santos (2007), o gerenciamento do setor de farmacia € mais
complicado do que outras organizacdes pelo fato da diversificacdo dos profissionais,
dos produtos e das habilidades necessarias para a manutencdo das funcdes
hospitalares.

Confirmando com o que apresenta Infante e Santos (2007), verificou-se que
sao inumeras as fungdes que o setor de farméacia analisado precisa desenvolver, que
vao desde o controle de estoque de medicamentos até a solicitacdo de materiais e
insumos de outros setores como o almoxarifado, mesmo este Ultimo ndo sendo fungéo
do setor.

Outro problema encontrado faz referéncia a quantidade de funcionario do
quadro, no momento da entrevista em setembro de 2021, eram 4 funcionarios para
todas as atividades: 1 farmacéutico, 1 assistente administrativo e 2 auxiliares de
farmacia, mas uma semana ap0s a aplicacao do roteiro, o farmacéutico saiu do grupo.
A farmécia ja estd ha 6 meses sem esse profissional.

A gestao de estoque é feita de forma informatizada através de um programa
especifico, todos os medicamentos e materiais hospitalares séo langados no sistema
e a partir do momento em que vao sendo utilizados vai se dando a baixa. O préprio
sistema informa a baixa do estoque, langcando o alerta sobre a solicitacdo de novos
pedidos. No entanto, o suporte do sistema acontece de forma remota e por vezes, 0s
profissionais precisam fazer os acompanhamentos a méao.

Durante a pesquisa algumas limita¢gdes foram encontradas como, por exemplo,
identificar a receita orcamentaria dispendida para a farmécia para a compra dos

medicamentos. Apesar da solicitacao ser feita pelo setor, as compras sao realizadas
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pela administragéo do hospital, a quem cabe filtrar os pedidos realizados e solicitar
com fornecedores. Pode-se concluir que o servi¢o prestado na farmacia € de extrema
importancia para o bom desempenho do Hospital, no entanto, a sobrecarga de
trabalho bem como as burocracias do sistema interfere no servigo desenvolvido.

Entretanto, mesmo com todas as limitagcbes listadas, o processo de
gerenciamento da farmécia em questdo € feito de forma qualificada. Os POP’S
produzidos sao difundidos para toda a equipe e a facil esquematizacdo dos mesmos
facilitam o desempenho das atividades. O programa de gestéo escolhido da conta de
realizar os calculos de consumo médio e mensal, criar uma gestdo de estoque de
seguranca, com indicacao dos pontos de pedidos ou de ressuprimento que devem ser
feitos.

Por fim, considera-se que a gestao de estoque da farméacia da SCMSF, mesmo
com uma equipe limitada, consegue desenvolver as atividades de forma hébil e
organizada, os profissionais sédo bem treinados e conseguem, dentro de suas fungoes,

minimizar erros e falhas eventuais de forma célere e eficaz.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Este estudo integra uma pesquisa de Conclusdo de Curso de Graduacdo em
Tecnologia de Gestdo Publica da Universidade Federal do Recdoncavo da Bahia
(UFRB), na area de Gestao de Estoques, orientada pela Prof2. Dr2. Doraliza Monteiro
e desenvolvida pela graduanda Denilsa Sacramento Sena de Souza.

Agradecemos sua colaboracdo ao responder as perguntas apresentadas neste
instrumento. Asseguramos a preservacao dos dados coletados e o0 seu uso para fins
exclusivamente académicos.

Data: de de 2021

Abaixo sdo apresentadas algumas questdes relacionadas a gestdo de estoques
do Hospital Nossa Senhora da Pompéia mantido pela Santa Casa de Misericordia
de Sdo Felix E muito importante suas informacdes em relacdo aos aspectos
mencionados. Por isso, contamos com sua descricdo criteriosa e aprofundada em
relacdo as questdes indicadas abaixo.

Introducéo

1 - Resumidamente, quais séo as atividades executadas pelo Setor de compras da
SCMSF

PARTE 1 — Processo de compra de suprimentos hospitalares

1.1- Como é realizado o processo de compra dos suprimentos hospitalares? Como é
feito o levantamento quantitativo?
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1.2 -Como é realizado o processo de compras de suprimentos em carater de urgéncia?

PARTE 2 — Processo de inventério, requisi¢cao e controle de estoques

2. 1 - Vocé considera que acontecem falhas no levantamento do quantitativo? Em
caso positivo, quais? Essas falhas afetam o processo da compra? Como evita-las?

PARTE 3 - Fase externa da gestao de estoques

3.1 - Na fase externa da gestdo de estoques, servidores das unidades e/ou
departamentos atuam como membros da equipe de apoio?

3.2 - Vocé acredita que acontecem falhas na interpretacdo das propostas? Em caso
positivo, quais? Essas falhas séo relevantes para o resultado na gestdo de estoques?
Por qué? Como evita-las?

3.3 - Vocé considera que acontecem falhas no processo gestdo de estoques? Em
caso positivo, quais? Essas falhas impactam no resultado das compras e
abastecimento?
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PARTE 4 - Procedimentos legalmente previstos e institucionalmente mapeados

4.1 - Ha procedimentos mapeados para a execucdo das atividades relacionadas a
gestdo de estoques no hospital? Em caso positivo, vocé considera que tais
procedimentos sédo conhecidos pelas unidades e/ou departamentos que participam do
inventario, requisicdo e controle de suprimentos? Ainda em caso positivo, 0s
procedimentos sdo atendidos? Ha controle relativos ao atendimento desses
procedimentos?

Concluséao

Nesse momento, gostaria que pontuasse livremente sobre quais sdo as principais

falhas que vocé verifica nos processos de gestédo de estoques.

Ha mais alguma consideracdo que gostaria de fazer?
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