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RESUMO

A logistica no setor publico € um tema inerente a Gestdo Publica. A gestdo de
estoques € um ponto decisivo nas tomadas de decisfes para prestacao de servicos
da organizacdo. Nao existe gestdo publica e prestacdo de servicos publicos sem
logistica. O notar-se a relevancia do tema, buscou-se formular uma Cartilha de
Gestdo de Estoques para pequenos municipios, com uma linguagem técnica
simplificada para facilitar sua compreensao e, deste modo atingir seu objetivo de
orientar e contribuir para o conhecimento dos servidores publicos, do municipio de
Cachoeira sobre gestdo de estoques. Para a confeccdo desta cartilha foi realizada
uma pesquisa bibliografica por meio de consultas em livros e artigos cientificos.
Além, de entrevistas semiestruturadas realizadas com servidores do municipio e
consulta com uma técnica em logistica.

Palavras-chave: Gestdo de estoques; Pequenos municipios; Melhoria no setor
publico; Administracdo Publica; Logistica no Setor Publico.
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INTRODUCAO

A cartilha de gestédo de estoque de para pequenos municipios € um trabalho
apresentado ao curso superior de tecnologia em gestdo publica (CSTGP) do Centro
de Artes, Humanidades e Letras da Universidade Federal do Recdncavo da Bahia,
sob a orientacdo da prof. Dra. Doraliza Auxiliadora Abranches Monteiro, na
modalidade produto. Conforme indicado no regulamento de TCC do CSTGP, a

cartilha deve ser acompanhada por uma nota técnica, ora descrita neste documento.

A gestdo de estoques (Fenilli, 2015, p.40) é de suma importancia na
construcdo de qualquer organizacdo bem sucedida. A funcdo predominante na
gestdo de estoques no setor publico é de alimentar a producéo, no sentido de prover
0S materiais para a prestacdo dos servicos publicos. Rosa (2011) destaca a
importancia para que nao falte matéria-prima para a producdo, nem para a entrega
de produtos acabados aos clientes, e chama atencéo para preservacao da qualidade
dos produtos, e que as organizacdes tenham locais/armazéns adequados para o

estoque e mantenham o Inventéario de tudo que nele existe.

A maior motivacdo para a criacdo deste trabalho foi contribuir com um
material que promova praticas para a busca da eficiéncia e da eficacia na
administracdo de materiais do setor publico, levando em consideracdo que auséncia
de capacitacao especializada em logistica dos funcionarios do setor de estoques, ao
passo da ma gestao de estoque, tal como a insuficiéncia de métodos, estratégias e

planejamento pode trazer grandes desperdicios para as organizacdes.

Com a construgao deste trabalho pretende-se mostrar que néo existe servico
publico sem logistica. Esta cartilha pode ser capaz de direcionar os funcionarios
para uma gestdo de estoque mais eficiente, a partir da indicacdo de estratégias

voltadas para o servigo publico e mostrando quais pontos devem ser priorizados.

OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem por objetivo elaborar uma cartilha informativa e educacional
sobre a gestdo de estoques para os funcionarios de secretarias de Administracéo e
planejamento e também para os setores de almoxarifados de quaisquer secretarias

de pequenos municipios.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste trabalho sado: i) Identificar as praticas de
gestdo de estoque dos setores de almoxarifado das secretarias do municipio de
Cachoeira: desafios, limitacdes e potencialidades e ii) contribuir com o conhecimento
dos setores produzindo uma cartilha que promova conteudos buscando melhorias na

gestao de estoque.

PUBLICO ALVO

O publico alvo desta cartilha sdo as secretarias de Administracdo e
planejamento e os setores de almoxarifados das mais diversas secretarias de

municipios de pequeno e médio porte.

PROBLEMA DE ESTUDO

Existe certa dificuldade em encontrar materiais que apresentem e discutam a
gestdo de estoque no setor publico, visando sua importancia, é algo que deve ser
estudado e aplicado pelos gestores. Mesmo com a disponibilidade de alguns
materiais sobre a gestdo de estoque no setor publico, ainda faltam contetudos

sucintos sobre a area.

Ao passo dos poucos conteudos orientadores sobre o tema, tem-se também
baixa capacitacdo realizada sobre essa funcdo, principalmente em pequenos
municipios. Levando em consideracdo a baixa capacitacdo especializada em
logistica para os funcionarios do setor de estoques, ao passo da ma gestdo de
estoque, tal como a insuficiéncia de métodos, estratégias e planejamento pode

trazer grandes desperdicios para as organizacoes.

Por estas razdes, esta cartilha busca orientar os servidores para a melhoria
na gestao de estoque de material administrativo. Para isso, a cartilha sera dividida
entre 0s principais conceitos, estratégias e métodos da gestédo de estoque, trazendo
com ele propostas de aplicacdo de uma gestdo de estoque eficaz, com formas

lidicas para a implementacéo a partir da elaboracéo da cartilha.



PERCURSO METODOLOGICO

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica para fundamentar a
elaboracdo do produto (cartilha) em relagdo a conceitos, aspectos tedricos e
métodos de Gestdo de estoque, dentre os quais destacamos os textos de Fenilli
(2013), Fenilli (2015), Rosa (2011) e Vaz e Lotta (2011).

Visando identificar as praticas e desafios da administracdo de materiais e de
gestdo de estoque dos setores de almoxarifado em pequenos/médios municipios, foi
efetuada uma pesquisa exploratéria com agentes publicos de secretarias do
municipio de Cachoeira, pertencente ao territdrio do Recdncavo, a partir da coleta de
dados primérios, com aplicacdo da entrevista semiestruturada (APENDICE A), no
intuito de conhecer praticas, planos, desafios, dificuldades, experiéncias na area.
Juntamente com a aplicagdo da entrevista, foi apresentado aos entrevistados o
Termo De Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE B) e Carta de
Apresentacdo do Académico Pesquisador (APENDICE C). Destaca-se que houve
entrevista com 8 pessoas, nos seguintes setores: Secretaria de Educacao,
Secretaria de Saude, Secretaria de Obras, Setor de compras e Secretaria de Ordem

Publica.

CONCEITOS E ABORDAGENS TEORICAS UTILIZADAS PARA A ELABORACAO
DA CARTILHA

Administrac&o de materiais e gestédo de estoques

Antes mesmo de falar sobre a Administracdo de Materiais, da qual a gestao

de estoque faz parte, é importante conceituar o que é material.

Conforme Rosa, “Material é todo bem que pode ser contado, registrado, que
tem por funcdo atender as necessidades de producéo ou de prestacao de servico de
uma organizacgao, seja ela publica ou privada”. (ROSA, 2011. P 35.)

Considerando esta conceituacdo do que € material, Rosa traz uma definigdo
do que se refere a administragcdo de materiais na logistica como “o conjunto de

atividades que tem por objetivo planejar, executar e controlar os materiais adquiridos



e usados por uma organizagdo com base nas especificagdes e no uso dos produtos
a serem adquiridos por ela” (ROSA, 2011. P. 36.)

Ao observar a funcionalidade da administracdo de materiais, a mesma seria
um conjunto de atividades que tem por finalidade “o abastecimento de materiais para
a organizacao no tempo certo, na quantidade certa, na qualidade solicitada, sendo

tudo isso conseguido ao menor custo possivel” (ROSA, 2011. P. 36.)

No setor publico, este conjunto de atividades tem uma importancia pontual no
processo de eficiéncia e eficacia da organizacdo. O menor custo possivel para um
produto com qualidade e quantidade solicitada, no tempo certo € o bom uso da
verba publica e do dinheiro de cada cidadéo que contribui com 0s impostos.

Na Administracdo de Materiais, a Gestdo de estoques € o principal critério no
sistema, visto que uma gestédo de estoque eficiente diminui os custos dentro de uma

organizagao.

Rosa (2011, p. 91) define estoque como “certa quantidade de matéria prima
ou produto acabado que ainda nao foi consumido ou comprado/entregue ao cliente
da organizacdo. Fenili (2013, p. 32) traz um conceito similar: "Estoque € toda e
gualquer porcdo armazenada de material, com valor econémico para a organizacao,
gue é reservada para emprego em momento futuro, quando se mostrar necessaria

as atividades organizacionais.”

Rosa (2011) destaca precisamente o uso de licitagdes para as compras no
setor publico, um estoque bem administrado evita a quantidade exacerbada de
materiais 0ciosos ocupando espaco e trazendo custo, que prejudica a alocacéo de
verbas para outros materiais necessarios, em contrapartida a compra insuficiente de
um material ir4 requerer nova licitacdo, que € um processo burocratico demorado,
fazendo com isso que a auséncia deste material implique em atrasos e/ou prejuizos

na organizacao.

MotivacBes para manutencédo de estoques no setor publico

As motivacdes para manutencdo de estoque séo claras, porém cada setor
consegue ver precisamente quais delas se adequam as suas circunstancias e quais
destas razbes sdo mais precisas para sua situacdo. Fenilli (2015, p. 40) indica

algumas motivacdes para manutengao de estoques.



Para as Organizacfes, diversos sdo os beneficios de se ter estoques. Fenilli,
2015. P. 40. apresenta estes beneficios. Estoques podem: proteger as organizagcdes
de eventuais oscilacdes de demanda, se a organizacdo mantém um estoque ativo,
ele se torna independente das oscilagbes de demanda interna, jA que existe uma
média de uso dos materiais (como o utilizado pela Curva ABC, por exemplo);
proteger as organizacdes das variacdes do mercado, jA que uma vez adquirido os
produtos, a inflacdo ndo afeta os que ja estdo de posse da organizagdo; Podem
proteger de atrasos, ja que a entrega dos produtos podem ser retardadas por
burocracia, transporte ou por até variacdo de clima; implicar economia de escala, ja
gue a compra em grandes quantidades comumente implica em diminuicdo do valor

do produto

Além dessas motivagbes para manter o estoque, Fenilli (2015), destaca a
importancia do gerenciamento de estoques, ja que este traz vantagens para
organizacao em relacao a matéria prima de producao, para que evite atrasos fora do
previsto (lembrando que a organizacdo deve manter um planejamento que analise
0S riscos como atraso, problemas com fornecedor, greve e etc.) e por consequéncia,
estas falhas podem ocasionar prejuizos financeiros e na gestdo de planejamento e

gestao do tempo.

Além da matéria-prima, existe a entrega de produtos acabados e
semiacabados na organizacgédo, visto isso, a manutencdo de um estoque rotativo,
auxilia de forma grandiosa todo o processo. Outro aspecto, além da armazenacéo
adequada para a conservagao dos produtos e para evitar possiveis avarias e perdas
totais, € necessario um inventario completo dos itens armazenados para além do
controle de entrada e saida dos produtos, possa se ter uma previsdo de demanda

eficiente, evitando compras exacerbadas ou insuficientes.

Tipos de estoque

Existem diversos tipos de estoque e cada setor deve adaptar as
possibilidades a suas condi¢gbes. O estoque de matéria-prima é o estoque de
insumos para a producdo de produto finais como pecas e embalagens, ou seja,
para a criacdo ou montagem de produtos e isso varia de acordo com o setor. J& 0s
estoques em processo de producao séo para produtos semi-acabados, que ficam

armazenados até a conclusédo da produgdo e segue para o0 estoque de produtos



acabados, que podem se manter por um periodo de tempo, mas devem se manter

em rotatividade, ja que o proximo passo € o processo de distribuicédo.

7

O estoque de pecas de reposicdao € mantido pelas organizacdes que
precisam de um estoque minimo de pecas de reposicdo para as maquinas, a fim de
evitar paradas de producdo. Estoque de trabalho € um dos mais presentes dentro
das organizacdes. Ele é o material que “esta disponivel nos depésitos de distribuicao
para atender & demanda real que a organizacdo possui e tem de entregar para 0s
seus consumidores.” (Rosa, 2011. p.96). Aqui se localizam os produtos necessarios
para a manutencdo diaria do trabalho. Sdo também exemplos: papel sulfite,

materiais de limpeza, canetas e etc.

Estoque de ciclo de produgéo trata-se do estoque de suprimentos
necessarios para atender a demanda da producédo, em relacédo ao lote de producéo
e em relacdo ao volume de produgdo da organizacdo. Estoque no canal de
distribuicdo se refere aos produtos acabados que estdo em processo de entrega aos

clientes, em armazéns ou dentro de um veiculo de transporte.

Um dos estoques mais importantes dentro de uma organizacgéo, € o estoque
de seguranca (ES). Ele é gerado porque existem incertezas no tempo de entrega
de produtos, atrasos, aumentos imprevistos de consumo, cancelamento do pedido
de compra, rejeicdo dos itens comprados no recebimento (Fenilli, 2013. p. 40). Para
calcular o ES é necesséario multiplicar a demanda média diaria pelo tempo de

entrega. Como disposto:

Estoque de Seguranca = (IntervaloreabastecimentoMédio x DemandaMédia)

Diasuteis
O estoque de especulacao “é gerado com vistas ao aumento do prego de
mercado do produto em um horizonte estabelecido para especulagédo.” (Rosa, 2011.
p. 98). JA 0 estoque para sazonalidade € gerado durante o periodo de baixa
demanda para ser consumido durante o periodo de alta demanda. O estoque morto
ou obsoleto, temido por qualquer organizacdo, € o estoque considerado perdido.

Por avaria, roubo ou ndo é mais util para producao.

Custos relacionados ao estoque
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O estoque é muito util e importante para as organizagdes, mas manté-los
geram custos. O custo de capital se refere ao custo dos produtos estocados.
Aquele dinheiro em produtos poderia ser aplicado em instituicdes financeiras e
investimentos em outras areas da organizagdo, que geraria mais renda que um
estoque parado. O custo de gerenciamento do estoque trata-se do custo

relacionado ao pessoal necessario para a manutencéo de estoque

Quando se trata do custo de armazenagem é referente ao espaco ocupado,
manuseio do produto e outros custos que envolvem a armazenagem. Ja o0 custo
referente ao risco ocorre quando existem roubos e avarias, no caso ha perda de

produto, além do custo do estoque se tornar obsoleto (Rosa, 2011, P. 99)

Com as consideragdes de Rosa (2011, p. 99), o custo de colocagdo de um
pedido ndo é custo especifico do estoque, no entanto é fixo independentemente do
tamanho do pedido. Ja o custo de setup se trata de quando um cliente faz um
pedido especifico no meio de uma producdo e ela precisa ser remanejada, visando
configurar, setup, todas as maquinas para atender a solicitacdo. No entanto, se o
pedido for grande, o custo de setup é diluido. O custo da perda de venda parece
autoexplicativo, mas é de dificil mensuracdo. Ainda assim deve ser analisado o valor
de cada produto e principalmente a perda de um cliente. Normalmente o esforgo

para recuperar o cliente vem da equipe de marketing.

Relacao entre oferta e demanda na gestao de estoques

Um dos fatores que mais afeta o estoque é a demanda. “Ela é o parametro
basico e essencial para o calculo do volume do estoque, que totalmente dependente
da demanda.” (Rosa, 2011, p. 100)

O estoque reflete um desequilibrio entre oferta e demanda. A demanda
(Rosa, 2011, p. 100) é a quantidade de um bem ou servigco que os consumidores
desejam e podem pagar por eles. Esta pode ter determinantes como preco do
mercado, renda do consumidor, gostos, nimero de consumidores e etc. Ja a oferta
se trata da quantidade total dos bens que querem, podem e foram planejados para

serem ofertados por um determinado periodo de tempo e por determinado preco.

10



Segundo Rosa (2011, p. 100) a previsdo de demanda é: "A estimativa de
vendas futuras € o ponto de partida para o planejamento. Ela € um conjunto de
métodos que na sua grande maioria sao inexatos e, no entanto, uma ferramenta

indispensavel para qualquer planejamento logistico”, como mostrado na figura 1.

Figura 1: Demanda, oferta e ponto de equilibrio

Prego

Curva de demanda Curva de oferta

v hd

...... » Ponto de equilibrio

Quantidade

Elaboracéo prépria baseada no texto de Rosa, 2011.

No entanto, manter um estoque nao deve ser considerado um problema visto
a sua funcionalidade, desde que se mantenha rotativo para que diminua seus custos

de manutencéo.

Apesar da previsdo de demanda ndo ser exata, como 0 nome ja suple, €
apenas uma previsao, ela € necessaria para a base de calculo de atendimento da
demanda real. E necessario ter uma base, uma estimativa, para manter o

planejamento mais fiel possivel a necessidade da organizacéo.

Os métodos de previsdo de demanda (Rosa, 2011, p. 101) se dividem em

dois grupos: Os métodos qualitativos e os métodos quantitativos.

Os métodos qualitativos “sao elaborados a partir de expectativas nao

numericas baseadas na experiéncia de profissionais da organizacdo que ja atuam

11



no mercado, como os vendedores, 0s gerentes, 0S executivos ou a pesquisa de

mercado com consumidores.” (Rosa, 2011, p. 101.).

Para isso, séo utilizados trés métodos béasicos: Pesquisa de Mercado, Painel

de Consenso e Analogia Historica.

A Pesquisa de Mercado busca levantar as necessidades e a satisfacéo dos
clientes por meio de informacfes. Nessa pesquisa sao feitas coletas de dados por
amostragem e questionarios e/ ou entrevistas visando desenhar as tendéncias do
mercado. O painel de Consenso visa aglutinar as diversas experiéncias dos
diversos profissionais do mercado para que as previsdes e as explicacdes sobre a
demanda possam ser obtidas. E a Analogia historica busca analisar a historia do
mercado e o comportamento da sociedade para prever como sera a introducdo de

novos produtos no mercado.

Ja os Métodos Quantitativos “também conhecidos como Métodos Estatisticos,
utilizam modelos matematicos baseados na teoria da estatistica para fazer analises

mais precisas e que deem resultados préximos da realidade.” (Rosa, 2011, p. 101.)

Nesse método é utilizados os seguintes meios: Previsdo ou Séries Temporais
(Média Movel, Média Mdvel Ponderada, entre outros), Regressao Estatistica e

Simulac&o de Cenarios?*

“Os Métodos Estatisticos sdo muito aplicados em previsdo de demanda,
pois as curvas de tendéncia para a demanda futura sdo projetadas com
base nos dados histéricos. Para os Métodos Estatisticos, a demanda é
analisada sob duas dticas: Demanda independente e Demanda
dependente.” (Rosa, 2011, p. 102)

Na demanda independente, a mesma esta relacionada diretamente ao
mercado, por consequéncia, estd fora da administracdo da organizacdo. Ja na
dependente, o consumo néo depende da demanda de outro idem e, deste modo,

esta sobre o controle da organizacéo. (Rosa, 2011, p. 102).

Ainda sobre a previsao, a demanda é classificada por seu comportamento e
pode ser dividida em dois tipos: a Demanda Constante e a Demanda variavel. Na
constante a demanda varia pouco ao longo do tempo. Na variavel, ela tem uma

variacao significativa ao longo do tempo, aumentando ou diminuindo por causa do

1 Ver de forma mais detalhada em Rosa (2011).
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mercado (Rosa, 2011, p.102.). Séao trés fatores que interferem nessa situagao:

Tendéncia, Sazonalidade e Ciclo de Negocio.

Para que este desequilibrio entre a oferta e a demanda de um determinado
produto ndo afete de forma negativa a organizacdo, é necessario que haja uma
previsdo de demanda. Um método bastante utilizado para a previsdo de demanda é
a curva ABC. (Rosa, 2011.)

O Diagrama de Pareto ou como € popularmente conhecido, Curva ABC é
uma importante ferramenta que possibilita se ter informacdes estratégicas para
compra de itens, reducédo de estoques, controle sobre os produtos e outras formas
de controle.

A Curva ABC, de forma mais genérica, tem por funcdo destacar os produtos
gue merecem mais atencdo e os que podem receber menos atencdo sem causar
problemas. Consoante Rosa (2011, p. 113), ela consiste na verificagdo, em certo
periodo de tempo, normalmente um ano, do consumo, em valor monetario e
guantidade de itens no estoque, para classifica-los em ordem decrescente de

importancia.

E dividida em trés classes, como sugere o préprio nome: Classe A, Classe B

e Classe C.

Classe A: itens muito importantes, 10 a 15% dos itens representam 70 a
80% dos valores monetarios.

Classe B: importancia intermediaria, 25 a 35% dos itens representam 20 a
30% dos valores monetérios.

Classe C: itens com menos importancia, 45 a 55% dos itens representam 3
a 5% da utilizacdo em valores monetéarios. Vale ressaltar que os valores sédo
aproximados e ndo devem ser tomadas como valores absolutos! Essas
porcentagens podem variar para mais ou para menos, dependendo
diretamente da organizacao e da situacdo. (Rosa, 2011. p. 113)
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Fonte: ROSA, 2011, p. 113.

Planejamento e controle de estoques

De acordo com Rosa (2011, p.6), a utilizacdo de métodos de planejamento de
estoque visa “controlar a quantidade em estoque de maneira a atender o nivel de
servico vendido a um custo de estoque minimo que minimize seu impacto no

transporte e no processamento do pedido”.

Para esta mesma autora € possivel dividir o planejamento de estoques sob a
Otica de trés processos logisticos: os Métodos Aplicados a Administracdo de
Materiais, matérias-primas e insumos diversos; os métodos aplicados a distribuicdo
Fisica, produtos produzidos e produtos acabados; e os métodos aplicados a

gualquer situacao.

Para o planejamento de insumos diversos e matérias-primas, sao utilizados,
principalmente, duas técnicas: Just in time 2(JIT) e Material Requeriments Planning
3(MRP).

2“0 JIT é uma filosofia de gerenciamento com abordagem sistémica utilizado para a maximizagao
dos recursos de uma organizacdo, portanto, transcende a questdo de um método para controlar o
estoque. No entanto, uma consequéncia natural da implantagdo do JIT, dentre as diversas existentes,
€ a reducao do nivel de estoque. No ambito da logistica, ele é tratado como uma ferramenta de
gestdo de estoque que se caracteriza por uma politica de estoques de matérias-primas e de
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O planejamento de estoques (Rosa, 2011, p. 107), principalmente no que
trata-se de produtos acabados, podem ser dividir em duas categorias: Método de

empurrar estoques e Método de puxar estoques.

Baseado nas consideracbes de Vaz e Lotta (2011, p.114-119), sobre
decisdes de posicionamento logistico trouxe 0s quatro pontos por eles abordados.

a) Coordenacao de fluxo de produtos, que se refere a definir a fonte do

andamento dos processos dentro da cadeia de suprimentos de uma politica publica.
Nesse ponto trata-se de dois tipos de fluxo: o puxado e o0 empurrado.

O puxado é aquele demandado previamente, aquele que ja é previsto, que

vem do “cliente”. Ex:
O empurrado é quando os produtos sao “levados” até o publico. Ex:

b) Politica de ritmo de producéo - Refere-se a escolha do tempo de producéo.

Aqui tem a possibilidade de dois tipos de producéo: contrapedido ou para estoque.

Contrapedido € quando a producdo é guiada pela demanda do cliente,

normalmente associada a fluxos puxados.

e

Ja4 a producdo por estoque € baseada na realizacdo de atividades de
producdo prévia ao surgimento da demanda, para que seja satisfeita assim que

solicitada, por exemplo, as vacinas da gripe.

c) A alocacdo de estoques é bem conhecida nas decisbes logisticas. E
muito importante que seja definido o quanto se manter de estoques porque 0 seu
excesso significa receita ociosa e sua auséncia pode significar 0 ndo cumprimento

de demanda.

componentes com quantidade suficiente para manter a produgdo em movimento sem interrupgoes.”
(Rosa, 2011, p. 106)

3 “O MRP tem funcgdes de planejamento organizacional, de previsdo de vendas, de planejamento dos
recursos produtivos, de planejamento da producéo, de planejamento das necessidades de produgéo,
de controle e de acompanhamento da fabricacdo, de compras e de contabilizacdo dos custos e de
criagdo e de manutencdo da infraestrutura de informacéo industrial. O MRP apoia o administrador de
materiais no planejamento da producdo e na compra do que € preciso, no momento certo, desde que
este seja 0 mais longo possivel, visando eliminar estoques e produzir listas de insumos ou de pecas
casadas com as operacdes de fabricagdo ou de montagem, ou seja, a demanda. Para tanto, &
preciso reunir um conjunto de dados para calcular e produzir informagdes.” (Rosa, 2011, p.107.).
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7

d) A politica de transporte geralmente é associada as decisbes de
estocagem. O custo do transporte é a principal variavel que preside esse tipo de

decisdo, no entanto ndo deve ser analisada isoladamente.

Considerando a importancia e a utilidade de se planejar estoques, o seu
controle ndo se deve passar despercebido. O controle de estoques tem por seus
objetivos “ter controle por meio do conhecimento dos valores monetarios investidos
em estoques e assegurar que 0s recursos investidos estejam dentro de parametros

planejados pela organizacéo.” (Rosa, 2011, p. 116).

7

E relevante ressaltar que a Gestdo de estoque € o principal critério de
avaliagdo (Rosa, 2011, p.116) de eficiéncia do Sistema de Administracdo de

Materiais.

“A Gestao de Estoque pode ser realizada por meio de trés estratégias
basicas: Custo Médio Ponderado; Método o Primeiro a Entrar é o Primeiro a
Sair (PEPS), ou, em inglés, First in, First out (FIFO); Método o Ultimo a
Entrar € o Primeiro a Sair (UEPS), ou, em inglés, Last in, First out (LIFO).”
(Rosa, 2011, p.116)

Para o Custo Médio Ponderado, “item x tem por base o calculo do preco de
todas as entradas no estoque do item x divididas pelo niamero de itens do item x que

estao no estoque”, para isto é utilizada a seguinte formula:

{{Quant.Atual x CustoMédioAtual)+{Quant.EntrouEstogue x CustoUnitdrioCompra))
{Quant.AtualEstogue + Quant.EntrouEstogue)

CustoMédioPonderado =

No método PEPS, a gestdo é realizada considerando a ordem cronoldgica
das entradas. Assim, o primeiro item de certo produto a sair do estoque sera o
primeiro item do produto que entrou no estoque. Dessa forma, o custo apurado da
saida de um item do produto é o seu preco na data mais antiga de um item deste

produto no estoque, devendo seu custo real ser aplicado.

Quando o giro do estoque # (Rosa, 2011, p. 117) ocorre de maneira veloz ou
guando as oscilagdes normais nos custos podem ser integradas no preco do produto
ou quando se dispfe de material que esteja mantido por longo prazo, esse tipo de

avaliacdo serve também para a valorizacao dos estoques.

4 Representa quantas vezes, por unidade de tempo, o estoque se renovou (ou girou). Ele é calculado
pela seguinte formula: Giro Estoque = Consumo no Periodo / Estoque Médio no Periodo.
16



No método UEPS, é ao contrario. Nesta gestdo (Rosa, 2011, p.117)
compreende-se que o0s produtos que entraram primeiro devem ser 0s primeiros a

sair.

“Isso significa que o célculo do saldo do estoque deve ser avaliado pelo
preco das Ultimas entradas no estoque. Esse método é muito interessante
para periodos com inflagdo alta, pois ela mantém o prego dos itens dos
produtos mais proximos dos precos aplicados no mercado, evitando, assim,
perdas financeiras por causa da composi¢ao do preco feita com um célculo
defasado do custo de cada item em estoque.” (ROSA, 2011, p. 117.).

RESULTADOS DA PESQUISA EXPLORAT{)RIA: PRATI(;AS DE GESTAO DE
ESTOQUES EM UM MUNICIPIO DO TERRITORIO DO RECONCAVO DA BAHIA

A pesquisa foi realizada no municipio de Cachoeira, localizado no Recéncavo
da Bahia. Foram entrevistados 0s responsaveis pelo estoque das seguintes
Secretarias: Educacdo, Obras, Saude e Ordem publica. Além disso, houve uma
entrevista com o chefe do setor de compras da prefeitura. Todas as entrevistas
seguiram um roteiro pré-estabelecido de entrevista semiestruturada (Anexo A), que
visava conhecer a rotina de cada setor e suas formas de armazenagem, distribuicdo
e estocagem dos produtos relacionados a cada setor. Foram feitas perguntas como:
todas as solicitacdes de materiais devem ser feitas através de uma Comunicacao
Interna (CI) que é direcionada ao setor de compras, que verifica a necessidade e

orcamento disponivel para isto?...

7

Foi identificado que cada secretaria € responsavel pelo seu estoque e
recebimento de materiais, a partir dali alguns sao distribuidos para pequenos
centros, como registrados para a secretaria de salude que deve encaminhar
medicamentos de uso comum ou que Sao necessarios a necessidade de cada PSF.
J& na Secretaria de Obras, o estoque € mantido dentro da propria secretaria, visto
gue sua usabilidade €& mais frequente, considerando manutencbes em todo o
municipio e por ndo existir locais para essa distribuicdo, diferente da Secretaria de

Educacédo que precisa enviar seus materiais para as escolas do municipio.

As secretarias possuem certa autonomia no quesito manutencdo de
estoques. Durante a pesquisa de campo foi notavel que ha, independe do seu modo,
um planejamento da gestdo de estoques no municipio. Porém com pouca
formalizacdo e definicdo de métodos. Apesar de considerar que, as organizacoes

poderiam obter melhores resultados se utilizassem de um planejamento e uma
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previsdo de demanda mais fiel ao seu publico, os recursos poderiam ser utilizados

de melhor forma.

Levando em conta a visdo também de residente do municipio, a falta de
alguns servicos na comunidade é um reflexo inerente a um planejamento defeituoso,
gue tem certa dificuldade de alocar seus recursos no melhor tempo e custo possivel
para atender a sua populacdo, que sdo seus contribuintes e, por conseguinte,

usuarios.

Durante a pesquisa foi possivel perceber a necessidade da organizacdo em
obter um conhecimento mais tedrico do que se refere a logistica no setor publico,
principalmente em relacdo ao estoque, bem como fluxos que sistematizem o
planejamento e o controle de estoques. Destacando que o planejamento de estoque
bem calculado, levado em consideracdo a demanda da populacéo, a sazonalidade e
a melhor utilizagdo do bem publico, consegue trazer melhorias significativas para o

setor publico.

BREVE DESCRICAO DO PRODUTO

Método
Cartilha em formato de e-book, elaborado apds reviséo tedrica e pesquisa in loco.

Disponivel no formato de PDF.

Custos com a divulgacéao
Diagramacéo: 300,00 reais

Confeccao do produto no model e-book: 900,00 reais

A cartilha pode ser disponibilizada gratuitamente através dos e-mails e/ou midias

sociais dos interessados.
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APENDICE A
ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA PARA AUXILIAR NA CONSTRUCAO DO
PRODUTO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO NA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RECONCAVO DA BAHIA - CENTRO DE ARTES, HUMANIDADES E LETRAS -
GESTAO PUBLICA

ESTUDANTE: Luana Gongalves Cavalcante
ORIENTADORA: Prof. Dr. Doraliza Auxiliadora Abranches Monteiro

Me conta um pouco sobre 0 que vocé faz aqui, a sua rotina de trabalho:

Como acontece o processo de aquisi¢cdo antes da distribuicao?

Como funciona a distribuicdo dos produtos para os setores? Precisa de uma
solicitac&o ou roteiro?

Como ocorre o processo de estoque?

20



Quais os estoques existentes no local?

Como ocorre a armazenagem?

Almoxarifado é centralizado ou descentralizado?

Como é distribuido?

Ocorre atrasos para adquirir materiais?

Vocé(s) recebe(m) algum treinamento quando iniciaram na funcdo? Atualmente
recebem algum tipo de treinamento?

Quais sao as dificuldades e desafios na gestdo de estoque/materiais?

Em que vocé acha que isso pode melhorar?

21



Vocé acha que uma cartilha contendo técnicas e a parte tedrica da gestéo de
estoques e materiais, contribuiria com para melhorar os processos de trabalho de
gestdo de estoques e administracdo de materiais

Na sua opinido, quais os principais aspectos que deveriam conter neste material
(cartilha para gestdo de estoque) que estou desenvolvendo?
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APENDICE B

UF B

Universidade Federal do
Recbdncavo da Bahia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

O(A) Sr(a) esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada Cartilha de
Gestdo de Estoque de Material Administrativo para pequenos Municipios,
cuja discente e pesquisadora responsavel € Luana Goncgalves Cavalcante sob
orientacdo da Profa. Dra. Doraliza Auxiliadora Abranches Monteiro. Esta pesquisa
faz parte do Trabalho de Conclusédo de Curso da discente mencionada, no Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Publica da Universidade Federal do Recéncavo
da Bahia - UFRB.

A pesquisa tem por objetivo geral elaborar uma cartilha informativa e educacional
sobre a gestéo de estoques para os funcionarios de secretarias de Administracao
e planejamento e também para os setores de almoxarifados de quaisquer
secretarias de pequenos municipios. Busco entdo entender a rotina e
funcionamento dos almoxarifados do municipio.

O(A) Sr(a). tem plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma.

Caso aceite participar, sua participacao consiste em responder algumas perguntas
em uma entrevista semi estruturada que busca entender o funcionamento do setor,
como é distribuido, solicitado e como ocorre a armazenagem de materiais
administrativos. A entrevista serd gravada apenas em audio somente para auxiliar
a pesquisadora durante a transcricao.

Através das entrevistas, buscarei identificar as praticas de gestdo de estoque dos
setores de almoxarifado das secretarias: desafios, limitagbes e potencialidades,
para assim contribuir com o conhecimento dos setores produzindo uma cartilha
gue promova contetidos buscando melhorias na gestdo de estoque de pequenos
municipios.
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Nome, email e telefone serdo utilizados apenas para associacdo e comunicagao

da pesquisadora durante a realizacao do trabalho de pesquisa.

Garantimos ao(a) Sr(a) a manutencdo do sigilo e da privacidade de sua

participacéo e de seus dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente

na divulgacéo do trabalho.

Li e concordo em participar da pesquisa.

Cachoeira, / /

Assinatura do Participante

Luana Goncgalves Cavalcante

Discente e pesquisadora responsavel

Doraliza Auxiliadora Abranches Monteiro

Professora e orientadora da pesquisa
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APENDICE C

Ur ‘B

Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia

Carta de apresentacéo do académico
pesquisador

Prezado (a),

Ao cumprimenta-lo, trago a apresentacdo da pesquisa intitulada Cartilha de
gestdo de Estoque de material administrativo para pequenos municipios,
produto de Trabalho de Conclusédo de Curso da discente Luana Gongalves
Cavalcante, sob orientacdo da Profa. Dra. Doraliza Auxiliadora Abranches
Monteiro, da Universidade Federal do Recdncavo da Bahia, do Curso Superior de

Tecnologia em Gestao Publica.
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Venho entédo solicitar sua autorizacdo para coleta de dados em sua instituicdo a
partir da realizacdo de entrevistas semi-estruturadas A pesquisa tem por objetivo
elaborar uma cartilha informativa e educacional sobre a gestdo de estoques para
os funcionarios de diversas secretarias e setores de almoxarifados de pequenos
municipios. Através das entrevistas procuro identificar as praticas de gestdo de
estoque dos setores de almoxarifado das secretarias: desafios, limitacbes e
potencialidades, para assim contribuir com o conhecimento dos setores produzindo

uma cartilha que promova contetdos buscando melhorias na gestao de estoque.

Quero informar que o carater ético desta pesquisa assegura o sigilo das
informacdes coletadas e garante, também, a preservacdo da identidade e da
privacidade da instituicdo e do profissional entrevistado.

Solicitamos a permisséo para a divulgacéo desses resultados e suas respectivas

conclusdes, em forma de pesquisa preservando sigilo e ética.

Cachoeira, / /

Assinatura do Participante

Luana Goncalves Cavalcante

Discente e pesquisadora responsavel

Doraliza Auxiliadora Abranches Monteiro

Professora e orientadora da pesquisa
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