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RESUMO

O presente trabalho teve como proposta a elaboragdo de um manual de aplicacdo de
instrumento de pesquisa do turismo receptivo em eventos da cidade de Cachoeira - Bahia.
Para tanto, foi realizada uma pesquisa piloto por ocasido de dois importantes eventos que
atraem turistas a cidade: Festa de S8o Jodo (Tradicional Feira do Porto) e Feira Literaria
Internacional de Cachoeira (FLICA), testando o manual objeto do TCC. Apds sua aplicacéo,
0S questionarios serdo entregues a Secretaria de Cultura e Turismo da Prefeitura Municipal
para possibilitar a tabulacdo dos dados levantados, o que possibilitard conhecer o perfil do
turismo receptivo da Cidade durante os dois periodos investigados, em conformidade com a
aplicacdo do manual elaborado para aplicagéo de instrumento de pesquisa pertinente a esses
eventos. Além dos dois eventos acima mencionados, foi elaborado 0 manual para a festa de
Nossa Senhora da Boa Morte, no entanto, ndo ocorreu a aplicacdo da pesquisa de campo. Os
resultados da pesquisa serdo de grande importancia para a atividade turistica da cidade de
Cachoeira, podendo ser utilizados pelo poder pablico, empresarios, sociedade civil local e
demais interessados.
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1 INTRODUCAO

O turismo é uma atividade econdmica e um fenémeno social de relevante interesse para
localidades, regiGes ou nacbes que possuam atributos de diferente natureza, naturais ou
construidos, que representam significativo potencial de geracdo de emprego e renda, de
preservacao da natureza e de recursos arquitetdnicos e patriménios historico-culturais, quando
explorado de modo consciente e sustentado em beneficio das populacdes desses diferentes

ambitos de lugares.

Pode-se dizer gque a atividade do turismo cresce continuamente no Brasil e no mundo, gerando
uma expressiva movimentacdo de pessoas para lugares diversos. Geralmente essas pessoas

viajam em busca de lazer, entretenimento, cultura e culinéria distintas, negécios e religido.

O interesse por esse trabalho surgiu durante a disciplina de Politicas Publicas para o Turismo.
Como morador de Cachoeira, vejo o turismo pouco explorado na cidade e muita coisa a ser
melhorada, dai a ideia de desenvolver um instrumento para conhecer o perfil do turista que
frequenta a cidade e saber um pouco como eles avaliam os atrativos, servi¢os e equipamentos

turisticos e a infraestrutura da cidade.

Cachoeira, cidade histérica e monumento nacional, rica em cultura, tem muitos requisitos para
ser um dos principais pontos turisticos da Bahia, porém, precisam ser melhorados. Pode-se

destacar cinco eventos com grande circulacdo de turistas na cidade.

e O primeiro deles é a festa de lemanja que € realizada anualmente em fevereiro. Na
capital baiana, a festa acontece no dia 02 de fevereiro e uma semana apds esta data em
Cachoeira. A festa, que também é conhecida como Encontro das Aguas, reline uma
grande quantidade de turistas da Bahia. Por se tratar de uma festividade de cunho

religioso, seu publico principal esta relacionado as religides de matrizes africanas.

e Em seguida, tem-se o Sao Jodo “Feira do Porto” como € conhecido, pois era montada
uma feira no cais do porto na antevéspera do Sdo Jodo com o comércio de produtos
tipicos do periodo. O Sado Jodo “Feira do Porto” ¢ um dos mais tradicionais da Bahia,
atraindo diversos turistas para a cidade. Além das atra¢des musicais, o “Licor de
Cachoeira” (assim conhecido na regido, por sua fabrica¢do ser feita na Cidade), é

outro atrativo da festa,



e A Festa de Nossa Senhora da Boa Morte, conhecida internacionalmente, retne fiéis e
turistas do Brasil e de outros paises na cidade de Cachoeira. A histéria da Irmandade
da Boa Morte é uma das maiores manifestacGes culturais do Recdncavo Baiano,
passada de mae para filha por mulheres negras. A festa é um importante evento que
acontece no més de agosto, movimentando o comércio local como bares, restaurantes

e a rede hoteleira.

e Um atrativo relativamente novo, comparado aos acima citados, e de extrema
importancia para a cidade e o comércio local, é a Festa Literaria Internacional de
Cachoeira (FLICA), um festival literario que acontece anualmente no més de outubro.
Nela sdo abordados temas ligados a literatura, a historia, as questdes politico-sociais,
além de entretenimento e educacgdo. Vinculada a FLICA, tem-se a “Fliquinha” que ¢ a
parte destinada as criancas. Nesse periodo, pousadas e hotéis ficam completamente
lotados, outros estabelecimentos como bares e restaurantes também apresentam

frequéncia e vendas elevadas.

e Por ultimo a Festa de Nossa Senhora D’Ajuda, Patrimonio Imaterial da Bahia, que
hoje se destaca no Recbncavo Baiano como uma importante manifestacdo popular.
Grande numero de turistas de Salvador e cidades do Recdncavo vem a Cachoeira
participar da parte profana da festa. Com um bom fluxo de turistas, pousadas da
Cidade apresentam uma melhora nas suas reservas, bares e restaurantes registram

crescimento de demanda neste periodo.

O instrumento de pesquisa, objeto do Manual desenvolvido neste TCC, permite conhecer o
perfil do turismo receptivo em eventos de Cachoeira, saber quais motivacdes trazem o turista

a Cidade, e como eles avaliam sua vinda e estadia na Cidade durante esses eventos.

Para este Trabalho de Conclusdo de Curso, selecionou-se, inicialmente, dois eventos com
maior fluxo de turistas, totalmente distintos, para elaboracdo do manual de instrumento de
aplicacdo da pesquisa. Depois, resolveu-se elaborar o manual para a festa de nossa Senhora da

Boa Morte, porém, ndo houve condicdes de aplicacdo da pesquisa neste evento.

A primeira aplicagdo do instrumento de pesquisa ocorreu no S&o Joédo de 2018, evento em que
0 publico vem para a Cidade prestigiar as principais atracdes musicais contratadas, para

degustar o Licor que € bastante conhecido, e visitar parentes e amigos.



A segunda aplicacdo do instrumento de pesquisa realizou-se na Festa Literaria Internacional
de Cachoeira (FLICA) de 2018, evento que atrai um publico diferente do que vem para o Sdo
Jodo. Na FLICA as pessoas vém com o objetivo principal de participar de alguma mesa de
debate com seus autores de preferéncia. Na FLICA também ocorrem algumas intervencGes
artisticas. As criangas nao ficam de fora da festa, a Fliquinha é uma parte do evento
direcionada para o publico infantil, com contacdo de histdrias, bate-papo com autores e

espetaculos musicais infantis.

O trabalho teve como objetivo gral a elaboracdo do manual de aplicacdo de instrumento de
pesquisa do turismo receptivo em eventos, com aplicacdo da pesquisa piloto nos eventos
acima citados. Os dados obtidos a partir da tabulacdo dos questionarios aplicados poderdo ser

de grande utilidade para o poder publico e para 0s comerciantes interessados.

Dentre os objetivos especificos, procurou-se identificar como os turistas avaliam os atrativos
visitados, 0s equipamentos e servicos turisticos, e a infraestrutura urbana; o que caracteriza a
organizagdo, motivacao e condi¢des de realizacdo da viagem e estadia do turista na cidade de
Cachoeira; e conhecer o perfil do visitante (turista e excursionista) que visita a Cidade durante

esses eventos.

O TCC visa, portanto, elaborar um manual de aplicacdo de instrumento de pesquisa do
turismo receptivo em eventos da cidade de Cachoeira, incluindo turistas e excursionistas, para
formar uma base de dados tendo em vista subsidiar o planejamento e a gestdo do turismo na

Cidade e no Municipio.

Dessa forma, aplicou-se 120 questionarios durante os dias do So Jodo e 70 questionarios
durante os dias da FLICA. Os locais de aplicacdo foram escolhidos devido ao grande fluxo de
visitantes. Procurou-se evitar areas de bares, pois em periodos de festa a poluicdo sonora é

muito grande e ficaria inviavel a realizacdo da pesquisa.

O orcamento do produto ira depender da forma de execucdo/contratagdo que a Secretaria de
Cultura e Turismo venha a adotar, se diretamente ou mediante contratacdo de empresas

especializadas, para tanto sera necessario definir:
e Numero de pesquisadores

e NuUmeros de questionarios



e Pontos de aplicacédo
Elementos esses que irdo variar conforme cada evento.

Como plano de divulgacdo, o produto do TCC serd entregue a Secretaria de Cultura e
Turismo de Cachoeira, ap6s sua conclusdo e aprovacdo no curso de Gestdo Publica, e também
a liderangas empresariais dos setores direta e indiretamente vinculados ao turismo, no &mbito
do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR).

Sobre o cronograma de aplicagdo da pesquisa, correspondera ao proprio periodo de realizacéo
dos eventos. A sua forma de utilizacdo se dara pela aplicacdo do questionario para o publico
alvo (turistas e excursionistas), em pontos especificos (palcos, espacos de circulacao etc.), que

concentrem nlimero expressivo de pessoas.

O método de trabalho teve inicio com a defini¢cdo dos dois principais eventos para aplicacao
do instrumento de pesquisa, 0 Sdo Joédo e a FLICA de 2018, posteriormente, por sugestdo do
Secretario de Cultura e Turismo de Cachoeira, incluiu-se a festa de Nossa Senhora da Boa
Morte.

Tal inclusdo decorreu de uma reunido com o Secretario, quando se fez a apresentacdo dos
manuais que seriam testados nos dois eventos, com 0 mesmo sugerindo algumas mudancgas no
manual do S&o Jodo, para ficar mais adequado a ocasido e ao publico do evento, as quais
foram acatadas. Outra sugestdo do Secretério foi a de aplicar no minimo 100 questionarios no
Sdo Jodo, pois é uma festa relativamente grande para a Cidade, com muitas pessoas de
cidades vizinhas circulando em Cachoeira nesse periodo. Ja para a FLICA, estipulou-se uma
meta de no minimo 60 questionarios, pois, apesar de ser um evento de extrema importancia
para a Cidade, a circulacdo de pessoas ndo tem a mesma intensidade observada durante o Séo

Jodo.

O manual desenvolvido baseou-se em manuais similares ja elaborados e testados pela
Bahiatursa (antiga Empresa de Turismo da Bahia S.A,) e Fundagdo Comissédo de Turismo
Integrado do Nordeste (CTI-Ne). (BAHIATURSA/CTI-NE, 1995).
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2. Principais conceitos e abordagens teodricas

Este trabalho tem como finalidade desenvolver um manual de aplicacdo de instrumento de
pesquisa do turismo receptivo em eventos para a cidade de Cachoeira — Bahia. Nesse sentido,
realizou-se uma revisdo de literatura sobre os aspectos conceituais do turismo em consonancia
com o objeto do TCC e em conformidade com a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT),

correspondendo a um levantamento bibliografico em fontes nacionais e internacionais.
2.1 Conceitos de turismo

Segundo a OMT (2010), o turismo é um fendmeno social, cultural e econémico relacionado
ao movimento de pessoas para lugares que estdo fora de seu local habitual de residéncia por
motivos pessoais ou de negocios / profissionais. Essas pessoas sdo chamadas de visitantes
(que podem ser turistas ou excursionistas), residentes ou ndo residentes no pais, e o turismo

tem a ver com suas atividades, algumas das quais envolvem uma despesa turistica.

Como tal, o turismo afeta a economia, 0 ambiente natural e as areas construidas, a populacdo
local dos lugares visitados e os proprios visitantes. Devido a estes diversos impactos, a ampla
gama e variedade de fatores de producao necessarios para produzir bens e servicos utilizados
ou adquiridos pelos visitantes, e ao amplo espectro de agentes envolvidos ou afetados pelo
turismo, torna-se necessario adotar uma abordagem global para o desenvolvimento, gestdo e a
supervisdo do turismo. Esta abordagem € altamente recomendada com vista a formulacéo e
implementacdo de politicas nacionais, regionais e locais de turismo, bem como acordos

internacionais ou outros processos relacionados com o turismo.

Como visto acima, os visitantes podem ser classificados como turistas ou excursionistas.

Um visitante € uma pessoa que viaja a um destino principal distinto ao de seu
entorno habitual de residéncia, por uma duracdo inferior a um ano, com qualquer
finalidade principal (lazer, negécios ou outro motivo pessoal), e que ndo seja
empregado por uma entidade residente no pais ou lugar visitado. Estas viagens
realizadas pelos visitantes se consideram viagens turisticas. O turismo se refere as
atividades dos visitantes. [...] Um visitante (interno ou receptor) se classifica como
turista (ou visitante que pernoita) se sua viagem inclui um pernoite, ou como
visitante do dia (ou excursionista) caso ndo pernoite. (OMT, 2010. p. 10).

O turismo interior “engloba o turismo interno e o turismo receptor, ou seja, compreende as
atividades realizadas por visitantes residentes e ndo residentes no pais de referéncia, como

parte de suas viagens turisticas internas ou internacionais” (OMT, 2010. p. 16).
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A pesquisa da demanda turistica, especificamente por motivagdo de participacdo em eventos,
visa 0 levantamento e a sistematizacdo de informacdes sobre o turista em visitacdo a um
destino por razdo de conhecer e/ou participar de evento peculiar ao mesmo. No caso, 0 Sdo
Jodo “Feira do Porto”, a Feira Literaria Internacional de Cachoeira (FLICA) e a festa de
Nossa Senhora da Boa Morte.

2.2 A demanda turistica

Cooper et al. (2007, p. 66) trazem a seguinte definicdo da demanda turistica: “o0 nimero total
de pessoas que viajam, ou que gostariam de viajar, para utilizar instalacbes e servicos em

lugares afastados de seus locais de trabalho e de residéncia”. Pode-se dividi-la em trés formas:

e Demanda real ou efetiva, que é o nimero de pessoas que participam do turismo ou que

estdo em viagem. A maioria das estatisticas de turismo refere-se a demanda efetiva.

e Demanda reprimida, que € composta por aquela por¢do da populacdo que deseja

viajar, mas por alguma raz&o, ndo tem condigdes de fazé-lo.

e Por ultimo a ndo-demanda, que sdo aqueles que simplesmente ndo desejam viajar ou

que ndo tém nenhuma condicdo de viajar. (COOPER et al., 2007).

Cita-se, ainda, a demanda diferida, composta por aqueles que tém condi¢cfes de viajar, mas
ndo viajam por ndo terem conhecimento ou informagéo sobre o destino, ndo se encontrando,
portanto, motivados para visita-lo em determinado momento, adiando tal possibilidade para

um tempo a frente.

O turismo € uma atividade relativamente cara que demanda tempo disponivel para sua
execucdo, e sabe-se que boa parte da populacdo carece de dinheiro e/ou tempo, 0 que acaba
impossibilitando a realizacdo de viagens.

A demanda turistica € o fator-chave dos estudos de mercado e o conceito ao qual se tem
dedicado maior energia e dinheiro dentre os campos de pesquisa. Apesar disso, somente
alguns dos fatores que a determinam sdo conhecidos e apenas suas caracteristicas principais.
Quanto mais se conhece esses fatores, maior € o conhecimento que se tem sobre a demanda.
(SANCHO PEREZ, 2005).

Alguns determinantes da demanda turistica:
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e Determinantes sociologicos: relativos as caracteristicas pessoais das unidades
demandantes. Ex: Idade; Grau de instrugdo; Sexo; Estado civil; Nacionalidade ou pais

de residéncia.

e Determinantes econdmicos: as condi¢bes econdmicas da unidade demandante. Ex:

Atividade econdmica; Ocupacdo profissional; Nivel de renda.

¢ Relativos a viagem: formados por conceitos que definem as caracteristicas proprias da
viagem. Ex: Objeto ou motivo da visita; Forma de compra ou organizacgao da viagem;
Periodo de compra; Primeira visita ou repeticdo; Meio de transporte; Duracdo da
estada; Periodo de visita.

e Propensao bruta a viajar (PB): numero total de viagens realizadas, expressa como uma

porcentagem da populagéo.

e Propensao liquida a viajar (PN): porcentagem da populacdo que realiza ao menos uma

viagem num determinado momento.

e Frequéncia de viagem: obtém-se dividindo a PB pela PN e expressa a média das
viagens realizadas por pessoa durante o periodo em questdo. (SANCHO PEREZ,
2005).

2.3 Atrativos Turisticos

Uma pergunta frequente para o desenvolvimento turistico de uma localidade é: O que atrai o
turista? Como manté-lo? Os destinos turisticos vivem em constante competitividade, portanto,
cabe aos gestores atentarem-se as exigéncias dos visitantes para poder atrai-los e
possivelmente fideliza-los. Para que isso aconteca, deve-se satisfazer as necessidades e
desejos dos visitantes. (COELHO, 2015).

Os atrativos turisticos podem ser definidos como “um local determinado, com caracteristicas
humanas ou naturais especificas, que sejam o foco do visitante e da atencdo gerencial”
(COELHO, 2015, p. 492).

Os atrativos turisticos sdo compostos por diversos recursos que chamam a atencdo dos

turistas, podendo ser tangiveis ou intangiveis. Os recursos tangiveis podem ser equipamentos,
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instalagBes e a localizacdo; dentre os recursos intangiveis podem ser citados a marca, a

historia, a cultura e o conhecimento dos recursos humanos. (COELHO, 2015).

Cachoeira se encontra bem servida desses recursos. Com status de “Cidade Heroica e
Monumento Nacional” devido as batalhas travadas durante a luta pela Independéncia do
Brasil, e pela conservacdo de museus e igrejas no modelo arquitetonico barroco; conta
também com uma vasta gama cultural e religiosa, enriquecendo ainda mais seu valor
histérico, motivo de diversos colégios da regido do Recdncavo visitarem a Cidade durante o

ano.

Classificar os atrativos turisticos pode facilitar sua compreensdo e auxiliar na definicdo de
estratégias de comparacdo com competidores e deve ser uma pratica usual dos gestores de
destinos turisticos. (COELHO, 2015).

2.3.1 Atrativos turisticos de Cachoeira

Cachoeira possui uma vasta gama de riquezas, sendo elas naturais, culturais, religiosas, entre

outras, que a colocam como uma das cidades turisticas da Bahia.

Durante o dia é possivel a visitacdo das igrejas na cidade, pode-se destacar a igreja da Matriz
de Nossa Senhora do Rosario e a igreja da Ordem Terceira do Carmo, duas das principais da
Cidade. Em Sédo Francisco do Paraguacu, distrito de Cachoeira, encontra-se a Igreja e
Convento de Santo Antbénio do Paraguacu, principal ponto de visitacdo no local. Ainda dentro

da sede, tem-se o Centro Cultural da Irmandade da Boa Morte.

A noite ¢ possivel frequentar terreiros de Candomblé e assistir algumas cerimonias realizadas
no local. Boa parte dos turistas que visitam a Cidade procura conhecer algum terreiro.
Cachoeira também é conhecida por seu licor e muitas pessoas vém a cidade para degusta-lo.
Hoje os estabelecimentos chamados de fabrico de licor, acabaram tornando-se atrativos da
Cidade.

A Casa de Camara e Cadeia situada no centro historico de Cachoeira é um dos pontos de
visitacdo. Atualmente, na parte superior funciona a Camara de Vereadores e a antiga cadeia
abriga 0 Museu da Camara. Ainda no centro historico, encontra-se 0 Museu Regional e sede

do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico (IPHAN) de Cachoeira.
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Com belas paisagens em sua extensdo, o Rio Paraguagu, mais precisamente 0 baixo
Paraguacu, proporciona um belo passeio nautico. Passando pelo Engenho Vitoria, que fica as
suas margens, pode-se apreciar o0 casardo construido em 1812. Descendo um pouco mais o
Rio, encontra-se a Bacia e Vale do Iguape, onde tem-se os distritos do Iguape e S&o Francisco
do Paraguacu. No Iguape o principal atrativo é a aldeia Quilombola do Kaonge, conhecida

pela Festa da Ostra.
2.4 Competitividade do destino turistico

Os destinos turisticos competem em um mercado com uma presenca crescente de
concorrentes: em oferta generalista, especializada ou diversificada; em oferta com diferente
envolvimento dos agentes privados e das administracdes publicas; em oferta cuidadosamente

protegida ou aberta a investimentos internacionais. (VALLS, 2006).

Um destino sustentavel é aquele que adota um conjunto de medidas globalizadoras,
realiziveis e de planejamento duradouro, que se estende a todas as fases do ciclo de
vida e encadeia seu desenvolvimento geral no contexto econdmico, sociocultural e
ambiental. Inskeep (1994) contempla o planejamento estratégico do turismo desde a
necessidade de estabelecer um enfoque de desenvolvimento sustentavel, que implica
que 0S recursos haturais e culturais ndo apenas beneficiem a atualidade, mas que
sejam conservados para o uso futuro. (VALLS, 2006, p.59).

Cachoeira ainda mantém viva boa parte da sua tradicdo e cultura, como exemplo cita-se a
Festa de Nossa Senhora D’Ajuda, uma das manifestacdes populares mais conhecidas do
Recbncavo, que atrai turistas do interior do Estado e da capital baiana. Um dos principais
atrativos da festa é o “Terno do Siléncio”, em que as 05h00min da manhd de domingo
(geralmente da ultima ou penultima semana do més de novembro), pessoas se fantasiam de
diversas formas e saem pelas ruas da Cidade atras da charanga (banda de musica composta
por instrumentos de sopro e alguns de percussdo) abrilhantando ainda mais a festa. Nesse

periodo Cachoeira é um destino bastante procurado.

Esses elementos, por si s6, ndo sdo garantidores da competitividade do destino turistico, mas
de certa forma sdo contemplados e subsidiam um planejamento estratégico para a

competitividade e o desenvolvimento turistico de Cachoeira.
Tal planejamento deve ter os objetivos abaixo:

e Identificar alternativas, ou seja, acertar na fixacdo de opces realizaveis;
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Adaptar-se as mudancas, ou seja, interpretar os distintos cenarios e aproveitar as

oportunidades que apresentam;
Manter a diferenca, ou seja, planejar a maneira de realizar o que se deseja alcancar;

Evitar as situacOes indesejaveis, ou seja, colocar todos 0s meios para que ndo ocorram

os efeitos de ndo se efetuar um planejamento.

Por essa razdo, os requisitos para o cumprimento do plano estratégico de um destino sdo os

seguintes:

Identificacdo de oportunidades claras de mercado, ou seja, existéncia de grupos

suficientes de consumidores de lazer e turismo que buscam determinadas satisfacoes;

Capacidade de satisfazer mais que outros destinos essas necessidades detectadas,
combinando recursos e estruturando produtos realizdveis no destino, ou seja,

aproveitar as vantagens competitivas para apresentar uma oferta diferencial,

Definicdo dos aspectos estratégicos; presenca de agentes publicos e privados dispostos

a alcancar o consenso;

Existéncia de valores e aspiracdes, tanto pessoais quanto institucionais, que se baseiem

no planejamento;

Fixacdo dos objetivos e estabelecimento das prioridades que permitam criar as
condicdes de desenvolvimento desejaveis, assim como um crescimento ordenado e

ndo compulsivo;

Definicdo das politicas e atuacdes, e capacidade para executar aquelas que conduzem
ao cumprimento dos objetivos e ao controle de todas as fases de planejamento, assim

como para gerenciar as mudancas;

Selecdo dos instrumentos de gestdo adequados. (VALLS, 2006).

Ferramentas de marketing sdo essenciais para a promocéo do destino turistico. Certas medidas

s80 necessarias que 0s destinos turisticos sejam mais bem sucedidos.

Impor treinamento de recursos humanos efetivos;
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e Cooperar com destinos turisticos complementares e com competidores a fim de

aprender com eles;

e Utilizar inovacdo e marketing orientado por pesquisas e tecnologia para atingir quatro
objetivos estratégicos: (1) Realcar a prosperidade de residentes em longo prazo; (2)
Encantar visitantes ao maximizar sua satisfagdo; (3) Maximizar o lucro de empresas
locais e seus efeitos multiplicadores; (4) Otimizar impactos turisticos ao garantir um
equilibrio sustentavel entre beneficios econébmicos e custos socioculturais e

ambientais.
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3. Importancia da pesquisa em turismo

Em muitos paises o turismo esta entre as principais atividades que geram renda. O Brasil € um
desses paises, que tém indmeros destinos turisticos e sempre bem visitados e procurados.

Porém, ainda hd uma precariedade em pesquisas relacionadas ao turismo.

Em Cachoeira, pode-se observar a falta de pesquisas relacionadas ao turismo. Em
determinados eventos o poder publico apresenta apenas uma média de visitantes e do volume
de dinheiro que circulou no periodo, como é o caso dos eventos abordados neste trabalho (S&o
Jodo, FLICA e Boa Morte).

Ainda € necessario avancar nessas pesquisas, saber o nivel de satisfacdo, a qualidade dos
Servigos, aspectos positivos e negativos, entre outros dados e informagfes que possam

contribuir para um avango no setor.

No turismo, a pesquisa € uma ferramenta necesséria que, segundo Sancho Perez (2005),
auxilia no processo de crescimento e desenvolvimento tecnoldgico de empresas e setores

econdmicos.

Pode-se aborda-la sob duas perspectivas: “a da pesquisa basica, como geradora de
conhecimentos de forma independente e a da pesquisa aplicada, quando esses conhecimentos

sdo colocados em pratica com fins comerciais”. (SANCHO PEREZ, 2005, p.4)

Segundo Perez a pesquisa turistica é:

A formulagdo de perguntas, a coleta sistematica de informacéo para responder a
essas perguntas e a organizacdo e andlise dos dados com a finalidade de descobrir
padrdes de comportamento, relagBes e tendéncias que auxiliem o entendimento do
sistema, a tomada de decisbes ou a construcdo de previsdes a partir de Varios
cendrios futuros alternativos. (SANCHO PEREZ, 2005, p.5).

A pesquisa em turismo € muito importante, pois, através dos dados coletados pode-se
compreender a realidade atual do setor turistico.

A pesquisa teorica fornece um mecanismo de geracdo de ideias e desenvolvimentos
tedricos que permite descobrir, inventar ou projetar situacdes do mundo do turismo
em beneficio da competitividade do setor. A pesquisa aplicada, ou seja, a base antes
da acdo e da tomada de decisdo, constitui um processo de materializacdo das ideias
nascidas em outros lugares e € um dos instrumentos mais eficientes com o qual as
empresas contam para assegurar sua competitividade e sustentabilidade. (SANCHO
PEREZ, 2005, p.5-6)
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Cabe ao poder publico investir em pesquisas para melhorar o planejamento e a gestdo desta

atividade e para um crescimento turistico equilibrado e sustentavel.
3.1 Pesquisa de turismo receptivo

Como j& mencionado, o0 turismo interior “engloba o turismo interno e o turismo receptor, ou
seja, compreende as atividades realizadas por visitantes residentes e nédo residentes no pais de
referéncia, como parte de suas viagens turisticas internas ou internacionais” (OMT, 2010. p.
16).

Portanto, o turismo receptivo em Cachoeira compreende as atividades realizadas pelos seus
visitantes, residentes no Brasil ou em outros paises, € 0 correspondente conjunto de servicos
destinados a sua recepcdo e atendimento. Caso ndo pernoitem, serdo classificados como
visitantes do dia (excursionistas) e caso pernoitem e figuem menos que um ano, serdo
considerados turistas. Além disso, esses visitantes ndo poderdo ser empregados ou
empregadores de empresas ou outro tipo de entidade juridica com domicilio fiscal no
municipio de Cachoeira, nem residir ou estar regularmente matriculados em estabelecimentos

de ensino do Municipio.

A aplicacdo do instrumento de pesquisa ocorreu na festa do Sao Jodo e na FLICA, no intuito
de testa-lo, e visando que sua posterior aplicacdo em periodos subsequentes venha possibilitar
a obtencédo de dados e informacdes relevantes para o planejamento e a gestdo do turismo por
parte da gestdo publica municipal e do empresariado local.
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4. Consideracoes Finais

Cachoeira carece de investimentos no setor turistico, apesar do grande potencial econdmico e
social que representa para a Cidade e o Municipio. A aplicacdo de pesquisas em momentos
diferentes, durante determinados eventos, facilitaria bastante a gestdo turistica da cidade.
Saber quais 0s eventos que mais agradam os visitantes e quais melhorias devem ser feitas para

que possam voltar a visitar a cidade.

Cachoeira € rica em aspectos naturais € o poder publico, o setor privado e a comunidade,

unidos e integrados, devem preservar 0S Seus recursos naturais e construidos.

A historia e cultura de Cachoeira, seu patriménio imaterial por exceléncia, devem ser
valorizados para atrairem visitantes pelo diferencial e a qualidade de suas manifestacdes
populares, religiosas e folcloricas.

Ainda ha muito a ser feito, mas com a ajuda de todos os envolvidos o turismo na Cidade pode
prosperar e gerar beneficios econdmicos e sociais para sua populacdo — emprego, renda,
insercdo produtiva pelo trabalho (capacitacdo) e inclusdo social (participacdo e

empoderamento).
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Apéndices

Neste manual foram desenvolvidos dois instrumentos de pesquisa incluindo seus respectivos
questionarios para a aplicacdo no Sdo Jodo e na FLICA. Algumas questdes sdo similares e
outras especificas para cada um dos eventos. Outro manual foi criado para a festa de Nossa

Senhora da Boa Morte, porém a aplicacdo dos questionarios ndo foi realizada.

» Apéndice 1- Manual de aplicacdo de instrumento de pesquisa para o Sdo Joao
2018.

» Apéndice 2- Manual de aplicacdo de instrumento de pesquisa para a FLICA
2018.

» Apéndice 3- Manual de aplicacdo de instrumento de pesquisa para a festa da
Nossa Senhora da Boa Morte 2018.

» Apéndice 4- Distribuicdo dos questionarios aplicados nos eventos Sdo Jodo e
FLICA 2018.
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APENDICE 1 - TURISMO RECEPTIVO EM CACHOEIRA - SAO JOAO - 2018

MANUAL DE APLICACAO DO INSTRUMENTO DA PESQUISA

Conceitos basicos

"Um visitante é uma pessoa que viaja a um destino principal distinto ao de seu entorno habitual de
residéncia, por uma duracao inferior a um ano, com qualquer finalidade principal (lazer, negdcios ou outro
motivo pessoal), e que ndo seja empregado por uma entidade residente no pais ou lugar visitado. Estas
viagens realizadas pelos visitantes se consideram viagens turisticas. O turismo se refere as atividades dos
visitantes. [...] Um visitante (interno ou receptor) se classifica como turista (ou visitante que pernoita) se
sua viagem inclui um pernoite, ou como visitante do dia (ou excursionista) caso ndo pernoite”. (NACOES
UNIDAS. OMT. Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008. Madrid/Nova
York: OMT, 2010. p. 10).

“Turismo interior: engloba o turismo interno e o turismo receptor, ou seja, compreende as atividades
realizadas por visitantes residentes e ndo residentes no pais de referéncia, como parte de suas viagens
turisticas internas ou internacionais”. (NACOES UNIDAS. OMT. Recomendaciones internacionales para
estadisticas de turismo 2008. Madrid/Nova York: OMT, 2010. p. 16).

Assim, o turismo receptivo em Cachoeira compreende as atividades realizadas pelos seus visitantes,
residentes no Brasil ou em outros paises, e 0 correspondente conjunto de servi¢os destinados a sua recepgdo
e atendimento. Caso ndo pernoitem, serdo classificados como visitantes do dia (excursionistas) e caso
pernoitem e fiquem menos que um ano, serdo considerados turistas. Além disso, para serem considerados
turistas, esses visitantes ndo poderdo ser empregados ou empregadores de empresas ou outro tipo de entidade
juridica com domicilio fiscal no municipio de Cachoeira, nem residir ou estar regularmente matriculados em
estabelecimentos de ensino no Municipio.

A pesquisa da demanda turistica, especificamente por motivacdo de entretenimento, visa o levantamento e a
sistematizacdo de informagdes sobre o visitante a um destino por razdo de conhecer e/ou participar de evento
relacionado com uma festa ou manifestacdo popular peculiar ao mesmo. No caso de Cachoeira, a Festa do
Séo Jodo.

Estrutura do questionario:

O questionario utilizado para a pesquisa se divide em trés blocos de informagdes:

1- Identifica¢éo do informante:
Variaveis: residéncia permanente, género, faixa etaria, escolaridade, ocupacdo principal e renda.

2- Caracterizacéo da viagem:

Variaveis: frequéncia da visita, tempo de permanéncia, forma de viajar e de organizacdo da viagem, meio de
transporte, meio de hospedagem, gastos, precos de bens e servi¢os, motivacdo da viagem e intencdo de
retorno.

3- Avaliagéao do produto visitado:
Varidveis: avaliagdo de um determinado evento (se for o caso), sua estrutura e dos servicos de alimentacéo;
dos equipamentos e servigos turisticos utilizados; dos atrativos visitados; e da infraestrutura da Cidade.

Locais e hordrios de aplicacdo dos questionarios:
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As entrevistas serdo realizadas nos espagos/palcos do evento e nas ruas do seu entorno, de maior circulagéo
de pessoas.

A aplicacdo de questionarios ocorrerd em todos os dias de realizagdo do evento, em turnos diurnos e
noturnos com duracao variada, de acordo com o local de pesquisa.

Apresentacao e postura pessoal no trabalho:

O pesquisador devera se apresentar, declarando a finalidade da pesquisa e solicitando a colaboracdo da
pessoa abordada.

Manter-se com boa apresentacdo pessoal, usando trajes discretos. Ndo fumar nem mascar chiclete. Usar
linguagem adequada (sem girias). Manter o celular no silencioso ou desligado durante a entrevista.

O Informante:

E considerado turista o visitante temporario, nacional ou estrangeiro, cuja residéncia permanente é outra que
ndo o local onde se realiza a pesquisa, e que permanece neste local pelo menos 24 horas, ou efetua pelo
menos um pernoite, e no maximo um ano (365 dias).

Deve se verificar, ainda, a realizacdo de gastos no local visitado, por parte do turista, correspondendo a uma
renda por ele anteriormente obtida, em seu local de origem.

Observa-se que, em alguns casos, o possivel informante, ainda que turista, é automaticamente eliminado da
amostra por ndo preencher alguns requisitos considerados basicos para a identificacdo do informante-chave.
Por exemplo: o turista em transito (caso que pode ocorrer no terminal rodoviario); o visitante de passagem,
com menos de 24 horas, e que ndo haja realizado pernoite (excursionista); o visitante confirmado turista, mas
que ja se encontra no local da entrevista ha mais de 365 dias; e a pessoa que, embora ndo tenha residéncia
fixada no local da pesquisa, desenvolva no mesmo alguma atividade remunerada fixa como empregado ou
empregador, nele permanecendo intermitentemente; ou que esteja regularmente matriculado em
estabelecimento de ensino no Municipio.

Para que o resultado da pesquisa seja satisfatério é importante garantir que as pessoas entrevistadas sejam
escolhidas de modo aleatério. Tenha sempre em mente as seguintes observagoes:

1- N&o imponha restri¢ces subjetivas ao escolher um entrevistado. Exemplo: ndo escolher um turista pela
empatia pessoal.

2- Nao entreviste pessoas de uma mesma familia, quando o recurso financeiro para a viagem é proveniente
de um mesmo nicleo familiar. Exemplo: Se um casal estiver viajando com os filhos, entreviste apenas uma
pessoa do grupo.

3- Ao se deparar com um grupo grande e homogéneo de turistas (uma excursao, por exemplo), o nimero de
entrevistados devera seguir a seguinte recomendag&o:

- Para um grupo de 02 a 05 pessoas, entrevistar no maximo de 01 pessoas;

- Para um grupo de 06 a 15 pessoas, entrevistar no maximo de 02 pessoas;

- Para um grupo de 16 a 25 pessoas, entrevistar no maximo de 03 pessoas;

- Para um grupo de 26 a 35 pessoas, entrevistar no maximo de 04 pessoas;

- Para um grupo de 36 a 45 pessoas, entrevistar no maximo de 05 pessoas;

- Para um grupo de 46 ou mais pessoas, entrevistar no maximo 06 pessoas.

Obs. A orientacdo acima, baseia-se em pesquisas similares ja testadas e revisadas nos manuais concluidos,
de drgdos oficiais do turismo, a exemplo da Bahiatursa.

Abordagem:

O processo de abordagem do informante é o seguinte:
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1- Apresentacao do pesquisador: facilitada por camiseta, colete ou cracha identificador;
2- Exposicéo rapida dos objetivos da pesquisa;
3- Identificacdo do informante - o turista ou o entrevistado sera aquele que:

- tenha realizado no local, pelo menos um pernoite, ou tenha permanecido no minimo 24 horas e no maximo
365 dias consecutivos, realizando gastos no local;

- tenha a idade minima de 16 anos;

- ndo seja empregado ou empregador e exerca no local uma atividade remunerada fixa;

- n&o esteja regularmente matriculado em curso de formacdo estudantil curricular, em estabelecimento de
ensino do local pesquisado.

Preenchimento do Questionario:

Procure sempre manter clareza no preenchimento do questionario. Deve-se usar letra legivel. Questionarios
ilegiveis ndo serdo validados.

Nas questdes com alternativa OUTRO(A), sendo esta a resposta do entrevistado, especificar no espago ao
lado.

Todas as questdes sdo necessarias, porém existem as imprescindiveis, como exemplo a questdo 18, de gasto
realizado no local; se o entrevistado ndo responder esta questdo ndo continue a aplicacdo do
guestionario - este sera descartado.

Orientagdes, seguindo a numeracéo das questdes:

1. Residéncia permanente
Anotar sempre a cidade e 0 estado de residéncia. No caso de turista estrangeiro®, anotar apenas o pais.

Portanto, é imprescindivel anotar o pais de origem quando se trata de turista residente no exterior, e o estado
e a cidade de origem quando se trata de turista residente no Brasil.

*Entendendo que Turista Estrangeiro refere-se ao visitante que, mesmo sendo brasileiro de nascimento,
resida fora do pais.

2. Género
Marcar a opgéo indicada pelo entrevistado, considerando que:

- Mulher CIS e Homem CIS: mulher ou homem que se identifica com o género atribuido quando do seu
nascimento (feminino ou masculino).

- Mulher Trans e Homem Trans: mulher ou homem que ndo se identifica com o género atribuido quando do
seu nascimento (feminino ou masculino), quer tenha feito cirurgia de transgenitalizagdo ou néo.

- N4o binério: pessoa que ndo se identifica com os géneros mulher ou homem (feminino ou masculino), que
ndo considera que existam apenas mulheres ou homens.

3. Faixa etéria
Marcar uma unica opgao.

4. Nivel de escolaridade
Registrar o nivel de escolaridade do entrevistado. Considerar o grau de escolaridade completo.

5. Situacdo / Ocupacao Principal
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Anotar a ocupagdo declarada pelo entrevistado, ou aquela em que ele obtém a maior parcela de sua renda, no
caso de possuir mais de uma.

Assinalando OUTRA, no caso de ndo se encaixar em nenhuma das alternativas apresentadas, ndo esquecer
de especificar. Ex.: desempregado, mercado informal.

Atencdo para a opcéao Profissional Liberal para a qual é necessario possuir nivel de escolaridade superior.

6. Renda

No caso do informante situar-se entre 16 e 19 anos, ou estando em outra faixa etaria e ndo desenvolver
atividade remunerada (estudante que ndo trabalha, dona de casa, desempregado), anotar no espacgo
correspondente ao valor, a expressao: sem rendimentos.

Ja o aposentado, embora ndo desenvolva atividade remunerada, terd sempre algum rendimento: o valor da
sua aposentadoria.

No caso do informante ser estrangeiro, a resposta podera ser dada em délar ou em outra moeda. Anotar o
valor e a moeda no espaco correspondente. A renda podera ser dada com referéncia ao periodo de um més ou
de um ano - especificar se mensal ou anual, ao preencher o questionario, conforme o caso.

7. Primeira visita
Indicar se é a primeira vez ou ndo que visita o local (objeto da pesquisa).

8. Primeira participacdo do evento
Indicar se é a primeira vez ou ndo que que participa do evento pesquisado.

9. Impressao do evento em relacdo a visita anterior
Marcar uma Unica opcao.

10. Impressdo do evento em relacdo a expectativa pela primeira participacdo
Marcar uma Unica opcao.

11. Permanéncia na cidade no periodo do evento
E necessario que a permanéncia inclua pelo menos um pernoite. E possivel que o informante se encontre no
local ha menos de 24 horas, mas tenha efetuado um pernoite - neste caso, se registrara 01 (um) dia.

O visitante de passagem, aquele sem pernoite, serd contabilizado a parte da contabilizagdo dos turistas
(visitante com pernoite).

Anotar a quantidade de dias que o entrevistado informou que permaneceu ou que permanecera no local
pesquisado.

12. Permanéncia na cidade além do periodo do evento, antes e depois
E necessério que a permanéncia inclua pelo menos um pernoite. E possivel que o informante se encontre no
local hd menos de 24 horas, mas tenha efetuado um pernoite - neste caso, se registrara 01 (um) dia.

O visitante de passagem, aquele sem pernoite, serd contabilizado a parte da contabilizacdo dos turistas
(visitante com pernoite).

Anotar a quantidade de dias que o entrevistado informou que permaneceu ou que permanecerd no local
pesquisado.

13. Forma de viajar
Marcar uma unica opgao.

14. Forma de viajar/Acompanhantes
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Atencdo! Observar o minimo de 01 (uma) pessoa, o0 préprio turista. Nao considerar como acompanhante o
menor de 10 anos.

Anotar sempre 0 nimero de pessoas, se 0 informante ndo viajar sé. Se o informante viajar com a familia,
grupo de amigos ou em excursao, ele estara incluso no total de pessoas registrado.

Registrar o numero de pessoas que viajam com o entrevistado, mais ele prdprio. Caso ocorra de ele se
enquadrar em mais de uma situacdo, prevalecerd a de maior nimero de pessoas. Caso 0 entrevistado esteja
em excursdo e ndo saiba 0 nimero de pessoas que compdem o grupo, anotar 40.

15. Transporte
Importa saber qual 0 meio de transporte através do qual o informante chegou ao local da pesquisa. Pode

coincidir ou ndo com o transporte utilizado na saida do local de sua residéncia permanente. EXx.: 0
informante, residente em Séo Paulo, saiu de avido até Belo Horizonte, e dai para o local da pesquisa utilizou
onibus; entdo deve ser assinalado énibus. No caso do meio de transporte ter sido 6nibus, indicar se o énibus
foi de linha ou fretado.

16 e 17. Hospedagem
Assinalar o meio de hospedagem utilizado.

Quando do periodo da pesquisa, sera oferecida uma relacdo contendo os nomes dos hotéis
classificados/categorizados e estabelecimentos que tenham estrutura compativel.

Podera ocorrer que o entrevistado tenha utilizado mais de um meio de hospedagem durante sua estadia; neste
caso, devera ser registrado aquele em que ele tenha permanecido um maior nimero de dias, ou, em caso de
coincidéncia, aquele em que ele tenha realizado o maior gasto com hospedagem.

Quando hotel, flat/apart ou pousada, anotar sempre o nome do estabelecimento, conforme a listagem
oferecida.

18. Gasto total

Perguntar o total relativo a todos os gastos (incluindo hospedagem, alimentacdo, compras, diversao, passeios,
etc.), a excecdo da passagem, e anotar no espago correspondente. Esta questdo inclui todas as despesas de
responsabilidade do entrevistado.

Normalmente, o valor da passagem é realizado no local de origem do visitante ou em outro local que ndo o
de realizagdo da visita. Assim, 0 gasto com passagem ndo é computado como parte do gasto total realizado
no local visitado.

Caso o entrevistado tenha comprado antecipadamente no préprio local visitado passagem para deixar o local
(no terminal rodoviario, por exemplo), ou vai comprar e sabe o valor que ira desembolsar, este valor podera
ser incluido no gasto total e devera ser registrado na parcela outro da questao 19.

19. Numero de pessoas incluidas no gasto

Se o turista estiver viajando com a familia ou com um grupo de amigos, e seja ele o responsavel pelos gastos,
a informacdo dada pode ser relativa ao gasto com a familia ou com o grupo de amigos. Nesses casos,
formular a questéo referente ao nimero de pessoas incluidas no gasto declarado, 0 nUmero de pessoas seria
um, o préprio informante.

Atencdo! Dificilmente, o nimero de pessoas incluidas no gasto ultrapassa o nimero de pessoas da familia ou
do grupo de amigos que participa da viagem (ver questdo 14). Ficar atento(a).

Os gastos com investimentos, compra de imdveis, etc., que ndo correspondam aos gastos de viagem/turismo,
néo devem ser registrados.

Menores de 10 anos ndo serdo computadas no nimero de pessoas incluidas no gasto.
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20. Discriminacéo do gasto
Especificar o gasto efetuado em cada um dos itens apresentados na questdo, inclusive os realizados com
cartdo de crédito: hospedagem, alimentacgdo, transporte local, diversdo/entretenimento, compras, outro.

Hospedagem - se o informante se hospedou em hotel, flat/apart, pousada, hospedaria/pensdo, casa de
aluguel, albergue, camping ou qualquer outro tipo de hospedagem em que tenha efetuado gastos, anotar o
valor no espaco correspondente a hospedagem. O valor do item hospedagem ficard em branco se o turista
ficou em casa de parentes ou amigos, alojamento de empresas, etc.

Alimentacdo - despesas efetuadas em restaurantes, lanchonetes, etc.

Transporte — despesas com taxi, 6nibus, locacdo de veiculo, gasolina, compra de passagens para outra
localidade ou para o retorno ao seu local de residéncia, etc.

Diversao/entretenimento — gastos relativos a cinema, shows, bares, passeios em geral.
Compras — despesas efetuadas em mercados, farmacias, lojas, compras de artesanato ou souvenirs, etc.
Outro - refere-se a outro tipo de despesa (conserto de carro, estacionamento, gorjetas, tratamento médico).

Quando a hospedagem for paga por uma empresa e 0 entrevistado souber o valor, informar; caso contréario,
fazer observagdo “pago pela empresa”. Quando cortesia também registrar: “cortesia”.

21. Avaliacéo dos precos dos bens e servicos
Registrar a opinido do entrevistado em relagdo aos pregos dos bens e servigos adquiridos na localidade.

22 e 23. O evento como principal motivo da viagem
Marcar uma Unica op¢do. Se ndo foi, indicar qual o motivo.

24 e 25. Espacos/palcos gue visitou no evento
Indicar os espacos/palcos que visitou. Indicar qual o espago/palco visitado que mais gostou.

26. Intencdo de retorno ao evento
Marcar uma Unica opcao.

27. Recomendacdo do evento
Marcar uma Unica opcao.

28 e 29. Aspectos do evento que mais agradaram e mais desagradaram
O que mais agradou e desagradou ao entrevistado, devendo ser registrados apenas dois aspectos para cada
opcao.

30. Sugestdes para melhoria do evento
Sugerir melhorias para o evento.

31 a 39. Qualificacdo da estrutura do evento
Marcar uma Unica opcao.

40 a 44. Qualificacdo dos servicos de alimentacdo
Marcar uma unica opgao.

45 a 52. Qualificacdo dos equipamentos e servicos turisticos
Marcar uma unica opgao.

53 a 61. Qualificacdo dos atrativos e da infraestrutura da cidade/localidade
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Marcar uma Unica opgao.

NOTAS:

Atrativos Turisticos:

Sao os elementos que orientam os fluxos de visitantes em determinada regido. Classificam-se da seguinte
maneira:

1. NATURAIS: montanhas, picos, serras, montes, morros, rochedos / planaltos e planicies / costa ou litoral /
hidrografia (rios, riachos, lagoas, quedas d'agua, fontes hidrominerais/termais, mangues, cachoeiras, bicas,
pantanos) / parques e reservas / grutas, cavernas e furnas / areas de caca e pesca / trilhas ecoldgicas.

2. PATRIMONIO HISTORICO-CULTURAL: monumentos (igrejas, fortes, ruinas, esculturas, pinturas, etc.) /
sitios historicos e cientificos / instituicdes culturais (bibliotecas, arquivos publicos, institutos histdricos e
geograficos) / museus.

3. MANIFESTACOES POPULARES: artesanato / carnaval / festas populares / festas religiosas / folclore /
gastronomia tipica / eventos locais.

Equipamentos e Servigos Turisticos:

Conjunto de edificacdes, instalacBes e servigos indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica.
Constituido pelos meios de hospedagem, alimentacdo, entretenimento, agenciamento, informagdes, areas de
recreacdo / terminais turisticos, compras e outros servi¢os voltados para o atendimento ao turista.

Infra-estrutura de Apoio Turistico:

Conjunto de obras e instalagGes de estrutura fisica que proporciona o desenvolvimento da atividade
turistica. Exemplo: sistema médico hospitalar, sistema de comunicacdes, transportes, seguranga, Servicos
urbanos (agua, luz, saneamento, limpeza publica, sinalizag¢éo), etc.

Obs. Para os valores informados em moedas estrangeiras utilizar a conversao considerando a média entre 0s
valores de compra e venda do primeiro e Gltimo dia de cada pesquisa.
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TURISMO RECEPTIVO EM CACHOEIRA - SAO JOAO - 2018

QUESTOES FILTRO

1. Menor de 16 anos?
1. OJSim => ndo aplica
2. [ONao

2. Reside, ou trabalha como empregado ou
empregador exercendo atividade remunerada fixa, ou
estd regularmente matriculado em estabelecimento de
ensino, no municipio de Cachoeira?

1. OSim => ndo aplica

2. OONé&o

3. Realizou ou vai realizar gastos nesta sua visita a
Cachoeira?

1. OSim

2. ON&o => ndo aplica

4. Realizou ou vai realizar pelo menos um pernoite
em Cachoeira?

1. OOSim => turista

2. OON&o => visitante do dia / excursionista
(Apenas para separar a contagem de
excursionistas respondentes).

turistas e

Quantidade de abordagens

Quantidade de turistas

Quantidade de visitantes do dia
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Questionario n° Data

Hora

Entrevistador

Supervisor

Local de aplicacéo

Cidade/Localidade

1. Qual o pais e a cidade onde o (a) Sr.(a) reside?
(Se brasileiro, anotar também o estado)

1. Pais
2. Estado
3. Cidade

2. Género:

1. OMulher CIS 2. OHomem CIS
3. OMulher Trans 4. JHomem Trans
5. [ON&o binario

6. OJOutro:

3. Asuaidade situa-se em que faixa etaria?
1.016a19 2.020a24
3.025a34 4.035a49
5.050a64 6. (165 ou maior

4. Qual o seu nivel de escolaridade?

1. OSem instrugdo formal 2. OOFundamental
3. OMédio (2° grau) 4. OSuperior

5. OOPo6s-graduacdo

6. O Outro:

5. Qual a sua situagdo / ocupacao principal?

1. Olndustrial 2. OIndustriario
3. OComerciante 4. O Comerciario
5. OBanqueiro 6. 0 Bancério

7. OFuncionério publico 8. OMilitar

9. OAposentado/pensionista

10. O Do lar/dona casa 11. OEstudante

12. OProfissional liberal

13. OOutra:

6.  Qual asua renda mensal individual?

(registrar na moeda declarada pelo entrevistado)

7. E aprimeira vez que visita a cidade de Cachoeira?

1. OSim 2. [ONé&o

8.  E aprimeira vez que participa do Sao Jo&o em
Cachoeira?
1. OSim 2. OONé&o

Se SIM, pular a guestdo 9 e ir para a questdo 10.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Se NAO, aplicar a quest&o 9 antes da questdo 10.

O que estd achando ou achou deste Sdo Jodo, em

relacdo a sua visita anterior?
1. OMelhor 2. Olgual
3. OPior 4. ONéo sabe

O que esta achando ou achou deste Sdo Jodo, de acordo

com sua expectativa?

1. O Superou 2. OCorrespondeu
3. ON&o correspondeu 4. ODecepcionou
5. CON&o sabe

Quantos dias ir4 permanecer ou permaneceu em
Cachoeira no periodo do S&o Jodo?

Quantos dias ird permanecer ou permaneceu em
Cachoeira além dos dias do Sdo Jo&o?

O(A) Sr.(a) viaja:
1. OS6 2. OO Com amigos
3. O Com familia 4. CJEm excursdo

Se SO, pular a guestdo 14 e ir para a questo 15.

Se outra opcao, aplicar a guestao 14 antes da questéo 15.

Quantas pessoas estdo lhe acompanhando na viagem,

incluindo o Sr.(a)?

Qual o meio de transporte utilizado para chegar a esta

cidade/localidade?

1. OOnibus de linha 2. OOnibus fretado

3. JAutomovel
4, O Outro:

Qual o meio de hospedagem utilizado?

1. OHotel 2. OFlat/apart

3. OPousada 4. OPensdo/hospedaria
5. OCasa/apart. aluguel 6. [ Casa propria

7. [Casa parentes/amigos 8. [JResid.universitaria
9. OAlbergue 10. O Camping

11. OOutro:

Tendo sido hotel, flat/apart ou pousada, citar o
nome.




18. Qual o seu gasto total aproximado no local, excluindo a | Utilize legenda do rodapé nas questdes 31 a 61 abaixo.

passagem?
Qualifique a estrutura do evento:
(registrar na moeda declarada pelo entrevistado) 31. Arrumacdo (lay-out)
32. Decoragédo
19. Quantas pessoas estdo incluidas neste gasto, contando| 33. Espaco geral
com o Sr.(a)? 34. Mobiliério
35. Animagéo
20. Do gasto total informado na questdo 18, qual a parcela| 35 “Som
correspondente a cada item de despesa abaixo? 37. lluminagio
Valor: % 38. Seguranca
1. Hospedagem 39. Estacionamento

2. Alimentacéo
3. Transporte local

Qualifique os servicos de alimentacdo:

4. Diversdo/entretenimento

40. Qualidade
5. Compras !
6. Outro 41. Variedade
42. Preco

21, Como avalia os pregos dos bens e servicos adquiridos | 43 _Atendimento

44. Higienel/limpeza

nesta cidade/localidade?

1. OOBaixos 2. ONormais
3. OElevados 4. CIN3o sabe Qualifique os equipamentos e servicos turisticos:
45, Hospitalidade/povo
22. O S#o Jodo de Cachoeira foi o principal motivo 46. _Informagdo turistica
desta sua viagem? 47.  Sinalizago turistica
1. OSim 2. ONéo 48. Servicos de receptivo/passeios oferecidos
N 49. Guias de turismo
23. Se NAO, citar qual foi: 50. Meios de hospedagem
51. Bares/restaurantes
24. Quais os espacos/palcos do S&o Jodo de Cachoeira 52. Comércio/compras
gue visitou?
. Qualifique os atrativos e a infraestrutura:
25. Qual o espago/palco que mais gostou? 53.  Atrativos naturais
54. Patrim6nio histdrico/cultural
. ~ - 55. Telefonia
26. Pensaem voltar ao S&o Jodo de Cachoeira? 56 Internet

1. OSim 2. ONao 3. [ON4&o sabe 57. “Servicos mdicos

27. Recomendaria a outra pessoa vir ao S0 Jodo de 58. _Seguranga publica

Cachoeira? 59. Limpeza publica
1. OJSim 2. ON&o 3. [ONa&o sabe 60. _Servigos de transporte (taxi, moto)

61. Terminal rodoviario

28. Citar dois aspectos do S&o Jodo de Cachoeira que mais . .
Ihe agradaram. Legenda: 1=Bom; 2=Regular; 3=Ruim; 4=N&o sabe

Observacoes:
29. Citar dois aspectos do S&o Jodo de Cachoeira que mais

lhe desagradaram.

30. O que sugere para a melhoria do evento?
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APENDICE 2 - TURISMO RECEPTIVO EM CACHOEIRA - FLICA - 2018

MANUAL DE APLICACAO DO INSTRUMENTO DA PESQUISA

Conceitos basicos

"Um visitante é uma pessoa que viaja a um destino principal distinto ao de seu entorno habitual de
residéncia, por uma duracao inferior a um ano, com qualquer finalidade principal (lazer, negdcios ou outro
motivo pessoal), e que ndo seja empregado por uma entidade residente no pais ou lugar visitado. Estas
viagens realizadas pelos visitantes se consideram viagens turisticas. O turismo se refere as atividades dos
visitantes. [...] Um visitante (interno ou receptor) se classifica como turista (ou visitante que pernoita) se
sua viagem inclui um pernoite, ou como visitante do dia (ou excursionista) caso ndo pernoite”. (NACOES
UNIDAS. OMT. Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008. Madrid/Nova
York: OMT, 2010. p. 10).

“Turismo interior: engloba o turismo interno e o turismo receptor, ou seja, compreende as atividades
realizadas por visitantes residentes e ndo residentes no pais de referéncia, como parte de suas viagens
turisticas internas ou internacionais”. (NACOES UNIDAS. OMT. Recomendaciones internacionales para
estadisticas de turismo 2008. Madrid/Nova York: OMT, 2010. p. 16).

Assim, o turismo receptivo em Cachoeira compreende as atividades realizadas pelos seus visitantes,
residentes no Brasil ou em outros paises, e 0 correspondente conjunto de servigos destinados a sua recepgdo
e atendimento. Caso ndo pernoitem, serdo classificados como visitantes do dia (excursionistas) e caso
pernoitem e figuem menos que um ano, serdo considerados turistas. Além disso, para serem considerados
turistas, esses visitantes ndo poderdo ser empregados ou empregadores de empresas ou outro tipo de entidade
juridica com domicilio fiscal no municipio de Cachoeira, nem residir ou estar regularmente matriculados em
estabelecimentos de ensino no Municipio.

A pesquisa da demanda turistica, especificamente por motivacdo de participagdo em eventos, visa 0
levantamento e a sistematizacdo de informagGes sobre o visitante a um destino por razdo de conhecer e/ou
participar de evento peculiar ao mesmo. No caso, a Festa Literaria Internacional de Cachoeira (FLICA).

Estrutura do questionario:

O questionario utilizado para a pesquisa se divide em trés blocos de informacdes:

1- Identifica¢éo do informante:
Variaveis: residéncia permanente, género, faixa etaria, escolaridade, ocupacdo principal e renda.

2- Caracterizacéo da viagem:

Variaveis: frequéncia da visita, tempo de permanéncia, forma de viajar e de organizagdo da viagem, meio de
transporte, meio de hospedagem, gastos, precos de bens e servigos, motivacdo da viagem e intencdo de
retorno.

3- Avaliagéao do produto visitado:
Varidveis: avaliagdo de um determinado evento (se for o caso), sua estrutura e dos servigos de alimentacdo;
dos equipamentos e servigos turisticos utilizados; dos atrativos visitados; e da infraestrutura da Cidade.

Locais e hordrios de aplicacdo dos questionarios:
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As entrevistas serdo realizadas nos espacos/palcos do evento e nas ruas do seu entorno, de maior circulacdo
de pessoas.

A aplicacdo de questionarios ocorrerd em todos os dias de realizagdo do evento, em turnos diurnos e
noturnos com duragao variada, de acordo com o local de pesquisa.

Apresentacao e postura pessoal no trabalho:

O pesquisador devera se apresentar, declarando a finalidade da pesquisa e solicitando a colaboracdo da
pessoa abordada.

Manter-se com boa apresentacdo pessoal, usando trajes discretos. Ndo fumar nem mascar chiclete. Usar
linguagem adequada (sem girias). Manter o celular no silencioso ou desligado durante a entrevista.

O Informante:

E considerado turista o visitante temporario, nacional ou estrangeiro, cuja residéncia permanente é outra que
ndo o local onde se realiza a pesquisa, e que permanece neste local pelo menos 24 horas, ou efetua pelo
menos um pernoite, e no Maximo um ano (365 dias).

Deve se verificar, ainda, a realizacdo de gastos no local visitado, por parte do turista, correspondendo a uma
renda por ele anteriormente obtida, em seu local de origem.

Observa-se que, em alguns casos, o possivel informante, ainda que turista, é automaticamente eliminado da
amostra por ndo preencher alguns requisitos considerados basicos para a identificacdo do informante-chave.
Por exemplo: o turista em transito (caso que pode ocorrer no terminal rodoviario); o visitante de passagem,
com menos de 24 horas, e que ndo haja realizado pernoite(excursionista); o visitante confirmado turista, mas
que ja se encontra no local da entrevista ha mais de 365 dias; e a pessoa que, embora ndo tenha residéncia
fixada no local da pesquisa, desenvolva no mesmo alguma atividade remunerada fixa como empregado ou
empregador, nele permanecendo intermitentemente; ou que esteja regularmente matriculado em
estabelecimento de ensino no Municipio.

Para que o resultado da pesquisa seja satisfatério é importante garantir que as pessoas entrevistadas sejam
escolhidas de modo aleatério. Tenha sempre em mente as seguintes observagoes:

1- N&o imponha restri¢ces subjetivas ao escolher um entrevistado. Exemplo: ndo escolher um turista pela
empatia pessoal.

2- Né&o entreviste pessoas de uma mesma familia, quando o recurso financeiro para a viagem é proveniente
de um mesmo nucleo familiar. Exemplo: Se um casal estiver viajando com os filhos, entreviste apenas uma
pessoa do grupo.

3- Ao se deparar com um grupo grande e homogéneo de turistas (uma excursdo, por exemplo), o nimero de
entrevistados devera seguir a seguinte recomendacéo:

- Para um grupo de 02 a 05 pessoas, entrevistar no maximo de 01 pessoas;

- Para um grupo de 06 a 15 pessoas, entrevistar no maximo de 02 pessoas;

- Para um grupo de 16 a 25 pessoas, entrevistar no maximo de 03 pessoas;

- Para um grupo de 26 a 35 pessoas, entrevistar no maximo de 04 pessoas;

- Para um grupo de 36 a 45 pessoas, entrevistar no maximo de 05 pessoas;

- Para um grupo de 46 ou mais pessoas, entrevistar no maximo 06 pessoas.

Obs. A orientacdo acima, baseia-se em pesquisas similares ja testadas e revisadas nos manuais concluidos,
de drgdos oficiais do turismo, a exemplo da Bahiatursa.

Abordagem:
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O processo de abordagem do informante é o seguinte:

1- Apresentacdo do pesquisador: facilitada por camiseta, colete ou cracha identificador;

2- Exposicéo rapida dos objetivos da pesquisa;

3- Identificacdo do informante - o turista ou o entrevistado sera aquele que:

- tenha realizado no local, pelo menos um pernoite, ou tenha permanecido no minimo 24 horas e no maximo
365 dias consecutivos, realizando gastos no local;

- tenha a idade minima de 16 anos;

- ndo seja empregado ou empregador e exerca no local uma atividade remunerada fixa;

- ndo esteja regularmente matriculado em curso de formacao estudantil curricular, em estabelecimento de
ensino do local pesquisado.

Preenchimento do Questionario:

Procure sempre manter clareza no preenchimento do questionario. Deve-se usar letra legivel. Questionarios
ilegiveis ndo serdo validados.

Nas questdes com alternativa OUTRO(A), sendo esta a resposta do entrevistado, especificar no espago ao
lado.

Todas as questdes sdo necessarias, porém existem as imprescindiveis, como exemplo a questdo 23, de gasto
realizado no local; se o entrevistado ndo responder esta questdo ndo continue a aplicacdo do
guestionario - este sera descartado.

Orientacdes, seguindo a numeracéo das questdes:

1 e 2. Residéncia permanente
Anotar sempre a cidade e o estado de residéncia. No caso de turista estrangeiro*, anotar apenas o pais.

Portanto, é imprescindivel anotar o pais de origem quando se trata de turista residente no exterior, e o0 estado
e a cidade de origem quando se trata de turista residente no Brasil.

*Entendendo que Turista Estrangeiro refere-se ao visitante que, mesmo sendo brasileiro de nascimento,
resida fora do pais.

3. Género
Marcar a opcéo indicada pelo entrevistado, considerando que:

- Mulher CIS e Homem CIS: mulher ou homem que se identifica com o género atribuido quando do seu
nascimento (feminino ou masculino).

- Mulher Trans e Homem Trans: mulher ou homem que ndo se identifica com o género atribuido quando do
seu nascimento (feminino ou masculino), quer tenha feito cirurgia de transgenitalizagdo ou n&o.

- Ndo binario: pessoa que nao se identifica com os géneros mulher ou homem (feminino ou masculino), que
ndo considera que existam apenas mulheres ou homens.

4. Faixa etéria
Marcar uma Unica opcao.

5. Nivel de escolaridade
Registrar o nivel de escolaridade do entrevistado. Considerar o grau de escolaridade completo.




35

6. Situacéo / Ocupacdo Principal
Anotar a ocupacdo declarada pelo entrevistado, ou aquela em que ele obtém a maior parcela de sua renda, no
caso de possuir mais de uma.

Assinalando OUTRA, no caso de nédo se encaixar em nenhuma das alternativas apresentadas, ndo esquecer
de especificar. EX.: desempregado, mercado informal.

Atencdo para a opgéo Profissional Liberal para a qual é necessario possuir nivel de escolaridade superior.

7. Renda

Sendo o informante brasileiro registrar a renda mensal escolhendo uma das faixas estabelecidas. No caso do
informante situar-se entre 16 e 17 anos, ou estando em outra faixa etéria e ndo desenvolver atividade
remunerada (estudante que néo trabalha, dona de casa, desempregado), anotar no espago correspondente ao
valor, a expressao: sem rendimentos.

Ja o aposentado, embora ndo desenvolva atividade remunerada, tera sempre algum rendimento: o valor da
sua aposentadoria.

No caso do informante ser estrangeiro, a resposta podera ser dada em dolar ou em outra moeda. Anotar 0
valor e a moeda no espaco correspondente. A renda podera ser dada com referéncia ao periodo de um més ou
de um ano - especificar se mensal ou anual, ao preencher o questionario, conforme o caso.

8. Primeira visita
Indicar se é a primeira vez ou ndo que visita o local (objeto da pesquisa).

9. Primeira participacdo do evento
Indicar se é a primeira vez ou ndo que que participa do evento pesquisado.

10. Impressdo do evento em relacdo a visita anterior
Marcar uma unica opgao.

11. Impressdo do evento em relacdo a expectativa pela primeira participacédo
Marcar uma unica opgao.

12 e 13. Participacdo de outros eventos literarios
Marcar sim ou ndo na questdo 12 e indicar na questdo 13 a(s) feira(s) literaria(s) que costuma participar.

14. Permanéncia na cidade no periodo do evento
E necessario que a permanéncia inclua pelo menos um pernoite. E possivel que o informante se encontre no
local ha menos de 24 horas, mas tenha efetuado um pernoite - neste caso, se registrara 01 (um) dia.

O visitante de passagem, aquele sem pernoite, sera contabilizado a parte da contabilizacdo dos turistas
(visitante com pernoite).

Anotar a quantidade de dias que o entrevistado informou que permaneceu ou que permanecera no local
pesquisado.

15. Forma de viajar
Marcar uma Unica opcao.

16. Forma de viajar/Acompanhantes
Atencao! Observar o0 minimo de 01 (uma) pessoa, 0 proprio turista. Ndo considerar como acompanhante o
menor de 10 anos.

Anotar sempre 0 nimero de pessoas, se 0 informante ndo viajar so. Se o informante viajar com a familia,
grupo de amigos ou em excursao, ele estara incluso no total de pessoas registrado.
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Registrar o nimero de pessoas que viajam com o entrevistado, mais ele proprio. Caso ocorra de ele se
enquadrar em mais de uma situacdo, prevalecera a de maior nimero de pessoas. Caso 0 entrevistado esteja
em excursdo e ndo saiba o numero de pessoas que compdem o grupo, anotar 40.

17. Transporte
Importa saber qual o meio de transporte através do qual o informante chegou ao local da pesquisa. Pode

coincidir ou ndo com o transporte utilizado na saida do local de sua residéncia permanente. Ex.: 0
informante, residente em Séo Paulo, saiu de avido até Belo Horizonte, e dai para o local da pesquisa utilizou
onibus; entdo deve ser assinalado énibus. No caso do meio de transporte ter sido 6nibus, indicar se o énibus
foi de linha ou fretado.

18 e 19. Hospedagem
Assinalar o meio de hospedagem utilizado.

Quando do periodo da pesquisa, sera oferecida uma relacdo contendo 0s nomes dos hotéis
classificados/categorizados e estabelecimentos que tenham estrutura compativel.

Podera ocorrer que o entrevistado tenha utilizado mais de um meio de hospedagem durante sua estadia; neste
caso, devera ser registrado aquele em que ele tenha permanecido um maior nimero de dias, ou, em caso de
coincidéncia, aquele em que ele tenha realizado o maior gasto com hospedagem.

Quando hotel, flat/apart ou pousada, anotar sempre o nome do estabelecimento, conforme a listagem
oferecida.

20 e 21. Organizacdo da viagem
Indicar se utilizou ou se a viagem foi organizada por agéncia/operadora ou ndo. Se utilizou, indicar na
guestdo 21 o nome da agéncia ou operadora.

22. Valor do pacote

No caso de viagem com pacote, registrar o valor pago. Para ser pacote é preciso ter contratado bilhetes de
passagem e um ou mais dos seguintes servicos: reservas de hospedagem, roteiros de visita/passeios e outros
Servicos.

Obs.: Se contratou apenas a passagem, nao configura pacote.

23. Gasto total

Perguntar o total relativo a todos os gastos (incluindo hospedagem, alimentacdo, compras, diversao, passeios,
etc.), a excecdo da passagem ou do pacote, e anotar no espaco correspondente. Esta questdo inclui todas as
despesas de responsabilidade do entrevistado.

24. Numero de pessoas incluidas no gasto

Se o turista estiver viajando com a familia ou com um grupo de amigos, e seja ele o responsavel pelos gastos,
a informacdo dada pode ser relativa ao gasto com a familia ou com o grupo de amigos. Nesses casos,
formular a questédo referente ao nimero de pessoas incluidas no gasto declarado, 0 nimero sera um, o proprio
informante.

Atencdo! Dificilmente, o nimero de pessoas incluidas no gasto ultrapassa o nimero de pessoas da familia ou
do grupo de amigos que participa da viagem (ver questéo 16).

Os gastos com investimentos, compra de imdveis, etc., que ndo correspondam aos gastos de viagem/turismo,
ndo devem ser registrados.

Menores de 16 anos ndo serdo computadas no numero de pessoas incluidas no gasto.

25. Discriminacao do gasto
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Especificar o gasto efetuado em cada um dos itens apresentados na questdo, inclusive os realizados com
cartdo de crédito: hospedagem, alimentagdo, transporte local, diversdo/entretenimento, compras, outro.

Hospedagem - se o informante se hospedou em hotel, flat/apart, pousada, hospedaria/pensdo, casa de
aluguel, albergue, camping ou qualquer outro tipo de hospedagem em que tenha efetuado gastos, anotar o
valor no espaco correspondente a hospedagem. O valor do item hospedagem ficard em branco se o turista
ficou em casa de parentes ou amigos, alojamento de empresas, etc.

Alimentacdo - despesas efetuadas em restaurantes, lanchonetes, etc.

Transporte — despesas com taxi, 6nibus, locagdo de veiculo, gasolina, compra de passagens para outra
localidade ou para o retorno ao seu local de residéncia, etc.

Diversao/entretenimento — gastos relativos a cinema, shows, bares, passeios em geral.
Compra de livros — gastos com a aquisicdo de livros.

Compras diversas — despesas efetuadas em mercados, farmécias, lojas, compras de artesanato ou
souvenires, etc.

Outro - refere-se a outro tipo de despesa (conserto de carro, estacionamento, gorjetas, tratamento médico).

Obs: Anotar, no item alimentacao, gastos com frigobar quando a condi¢do da viagem com pacote ndo teve
gasto de hospedagem no local da pesquisa.

Quando a hospedagem for paga por uma empresa e 0 entrevistado souber o valor, informar; caso contrario,
fazer observacdo “pago pela empresa”. Quando cortesia também registrar: “cortesia”.

26. Avaliacédo dos precos dos bens e servicos
Registrar a opinido do entrevistado em relagdo aos pregos dos bens e servigos adquiridos na localidade.

27 e 28. O evento como principal motivo da viagem
Marcar uma unica opgdo na questdo 29. Caso seja ndo, indicar qual o motivo na questéo 30.

29. Intencédo de retorno a cidade/localidade fora do periodo do evento
Marcar uma unica opgao.

30. Recomendacdo da cidade/localidade fora do periodo do evento
Marcar uma Unica opcao.

31 e 32. Aspectos do evento que mais agradaram e mais desagradaram
O que mais agradou e desagradou ao entrevistado, devendo ser registrados apenas dois aspectos para cada
opcao.

33. Sugestdes para melhoria do evento
Sugerir melhorias para o evento.

34 a 41. Qualificacdo da estrutura do evento
Marcar uma Unica opcao.

42 a 46. Qualificacdo dos servicos de alimentacdo
Marcar uma Unica opcao.

47 a 54. Qualificacdo dos equipamentos e servicos turisticos
Marcar uma Unica op¢ao.
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55 a 63. Qualificacdo dos atrativos e da infraestrutura da cidade/localidade
Marcar uma unica opgao.

64 a 67. Das mesas e apresentacfes do evento, indicar qual a que mais gostou em cada categoria

NOTAS:

Atrativos Turisticos:

Sao os elementos que orientam os fluxos de visitantes em determinada regido. Classificam-se da seguinte
maneira:

1. NATURAIS: montanhas, picos, serras, montes, morros, rochedos / planaltos e planicies / costa ou litoral /
hidrografia (rios, riachos, lagoas, quedas d'agua, fontes hidrominerais/termais, mangues, cachoeiras, bicas,
pantanos) / parques e reservas / grutas, cavernas e furnas / areas de caca e pesca / trilhas ecoldgicas.

2. PATRIMONIO HISTORICO-CULTURAL: monumentos (igrejas, fortes, ruinas, esculturas, pinturas, etc.) /
sitios historicos e cientificos / institui¢ces culturais (bibliotecas, arquivos pablicos, institutos historicos e
geograficos) / museus.

3. MANIFESTACOES POPULARES: artesanato / carnaval / festas populares / festas religiosas / folclore /
gastronomia tipica / eventos locais.

Equipamentos e Servicos Turisticos:

Conjunto de edificacdes, instalacBes e servigos indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica.
Constituido pelos meios de hospedagem, alimentacéo, entretenimento, agenciamento, informacoes, areas de
recreacdo / terminais turisticos, compras e outros servigos voltados para o atendimento ao turista.

Infra-estrutura de Apoio Turistico:

Conjunto de obras e instalacGes de estrutura fisica que proporciona o desenvolvimento da atividade
turistica. Exemplo: sistema médico hospitalar, sistema de comunicag@es, transportes, seguranga, Servigos
urbanos (agua, luz, saneamento, limpeza publica, sinalizagéo), etc.

Obs.

- Procurar identificar a estrutura do gasto total declarado na questdo, de acordo com 0s componentes
discriminados, anotando o valor absoluto e/ou o percentual correspondente a cada uma das parcelas. No caso
do entrevistado ter viajado com pacote e ndo souber o valor correspondente a hospedagem, este devera ser
estimado na base de 40% do total do pacote. No caso de ter viajado com pacote e utilizado roteiros de visita,
estimar 10% do total do pacote anotando o valor no item transporte.

- Para os valores informados em moedas estrangeiras utilizar a conversdo considerando a média entre 0s
valores de compra e venda do primeiro e Gltimo dia de cada pesquisa.
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TURISMO RECEPTIVO EM CACHOEIRA - FLICA - 2018

QUESTOES FILTRO

1. Menor de 16 anos?
1. 0Sim => ndo aplica
2. [ONao

2. Reside, ou trabalha como empregado ou
empregador exercendo atividade remunerada fixa, ou
estd regularmente matriculado em estabelecimento de
ensino, no municipio de Cachoeira?

1. OOSim => ndo aplica

2. [ONao

3. Realizou ou vai realizar gastos nesta sua visita a
Cachoeira?

1. OSim

2. ON&o => ndo aplica

4. Realizou ou vai realizar pelo menos um pernoite
em Cachoeira?

1. OSim => turista

2. OON&o => visitante do dia / excursionista
(Apenas para separar a contagem de
excursionistas respondentes).

turistas e

Quantidade de abordagens

Quantidade de turistas

Quantidade de visitantes do dia
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TURISMO RECEPTIVO EM CACHOEIRA - FLICA —2018

Questionario n° Data Hora
Entrevistador Local de aplicagéo
Supervisor Cidade/Localidade
1.  Qual o pais e a cidade onde o (a) Sr.(a) reside? Se NAO, aplicar a quest&o 10 antes da questéo 11.
(Se brasileiro, anotar também o estado)
1. Pais 10. O que esta achando ou achou da FLICA, em relagao a
2. Estado sua visita anterior?
3. Cidade 1. OMelhor 2. Olgual
3. OPior 4. ONéo sabe
2. Seestrangeiro, por qual cidade e estado chegou ao
Brasil? 11. O que estd achando ou achou da FLICA, de acordo com
sua expectativa?
1. O Superou 2. OCorrespondeu
3. Género: 3. ODecepcionou 4. OON&o sabe
1. OMulher CIS 2. OHomem CIS
3. OMulher Trans 4. OHomem Trans 12.  Costuma participar de outras feiras literarias na
5. ON&o binario Bahia ou em outros estados do Brasil?
6. CJOutro: 1. OSim 2. ONé&o
4.  Asuaidade situa-se em que faixa etaria? 13.  Sesim, qual(ais)?
1.016a19 2.020a24
3.025a34 4.035a49
5.050a64 6. 0065 ou maior 14.  Quantos dias ir4 permanecer ou permaneceu em

Cachoeira no periodo da FLICA?
5.  Qual o seu nivel de escolaridade?

1. OSem instrucéo formal 2. OFundamental
3. OMédio (2° grau) 4. OSuperior 15.  O(A) Sr.(a) viagja:
5. OPo6s-graduagdo (mestrado e/ou doutorado) 1. 0S6 2. OCom amigos
6. OJOutro: 3. OCom familia 4. OEm excursao
6.  Qual asua situacao / ocupagao principal? Se SO, pular a guesto 16 ¢ ir para a questao 17.
1. Olndustrial 2. OlIndustriario Se outra opcdo, aplicar a questdo 16 antes da questéo 17.
3. [OComerciante 4. O Comerciario
5. OBanqueiro 6. C0Bancario 16. Quantas pessoas estdo lhe acompanhando na viagem,
7. OFuncionario publico 8. O Militar incluindo o Sr.(a)?
9. O Aposentado/pensionista
10. ODo lar/dona casa 11. OEstudante 17. Qual o meio de transporte utilizado para chegar a esta
12. OProfissional liberal cidade/localidade?
13. OOutra: 1. OOnibus de linha 2. OOnibus fretado
3. OAutomovel
7. Qual a sua renda mensal individual? 4. OOutro:
(registrar na moeda declarada pelo entrevistado) 18. Qual o meio de hospedagem utilizado?
1. OHotel 2. OFlat/apart
8.  E aprimeira vez que visita a cidade de Cachoeira? 3. OPousada 4. OPensdo/hospedaria
1. OSim 2. ONéo 5. OCasa/apart. aluguel 6. (JCasa propria
7. [Casa parentes/amigos 8. [JResid.universitéria
9. E aprimeira vez que participa da FLICA 9. OAlbergue 10. O Camping
em Cachoeira? 11. OOutro:

1. OSim 2. ONao
19. Tendo sido hotel, flat/apart ou pousada, citar o
Se SIM, pular a questdo 10 e ir para a questao 11. nome.
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20.

21.

22.

23.

24

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31

32

33

Utilizou operadora ou agéncia de viagem?
1. OSim 2. [(ONé&o

Se sim, qual?

valor individual do pacote.

(registrar na moeda declarada pelo entrevistado)

passagem ou o valor do pacote?

(registrar na moeda declarada pelo entrevistado)

. Quantas pessoas estdo incluidas neste gasto, contando

com o Sr.(a)?

correspondente a cada item de despesa abaixo?
Valor: %

1. Hospedagem

2. Alimentacéo

3. Transporte local

4. Diversdo/entretenimento

5. Compra de livros

6. Compras diversas

7. Outro

Como avalia os precos dos bens e servigos adquiridos
nesta cidade/localidade?

1. O Baixos 2. ONormais

3. OElevados 4. CON&o sabe

A FLICA foi o principal motivo desta sua viagem
Cachoeira?
1. OSim 2. ONé&o

Se NAOQ, citar qual foi:

Pensa em voltar a FLICA?

1. OSim 2. OONao 3. [ON4&o sabe
Recomendaria a outra pessoa vir a FLICA?

1. OSim 2. ONao 3. ONao sabe

. Citar dois aspectos da FLICA que mais lIhe
agradaram.

. Citar dois aspectos da FLICA que mais lhe
desagradaram.

. O que sugere para a melhoria do evento?

Se a condi¢do da viagem foi com pacote, informar o

Qual o seu gasto total aproximado no local, excluindo a

Do gasto total informado na questao 23, qual a parcela

Utilize legenda do rodapé nas guestdes 34 a 63 abaixo.

Qualifique a estrutura do evento:

34. Mesas da FLICA

35. Apresentaces da FLIQUINHA

36. Apresentagdes do TERRITORIO

37. ApresentacBes na Escadaria da Camera

38. Espagos/palcos

39. lluminagéo

40. Seguranca

41. Estacionamento

Qualifique os servigos de alimentacdo:

42. Qualidade
43. Variedade
44, Preco

45.  Atendimento

46. Higiene/limpeza

Qualifique os equipamentos e servicos turisticos:

47. Hospitalidade/povo

48. Informacdo turistica

49.  Sinalizagdo turistica

50. Servicos de receptivo/passeios oferecidos

51. Guias de turismo

52. Meios de hospedagem

53. Bares/restaurantes

54. Comeércio/compras

Qualifique os atrativos e a infraestrutura:

55. Atrativos naturais

56. Patrimdnio historico/cultural

57. Telefonia

58. Internet

59. Servicos médicos

60. Seguranca publica

61. Limpeza publica

62. Servigos de transporte (taxi, moto)

63. Terminal rodoviario

Legenda: 1=Bom; 2=Regular; 3=Ruim; 4=N&o sabe

64. Das mesas da FLICA, qual a que mais gostou:

65. Das apresentagdes da FLIQUINHA, qual a que mais
gostou:

66. Das apresentacdes do TERRITORIO, qual a que mais
gostou:

67. Das apresentacfes na Escadaria da Camera, qual a que
mais gostou:

Observacoes:
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APENDICE 3 - TURISMO RECEPTIVO EM CACHOEIRA - BOA MORTE - 2018

MANUAL DE APLICAGCAO DO INSTRUMENTO DA PESQUISA

Conceitos basicos

"Um visitante é uma pessoa que viaja a um destino principal distinto ao de seu entorno habitual de
residéncia, por uma duracéo inferior a um ano, com qualquer finalidade principal (lazer, neg6cios ou outro
motivo pessoal), e que ndo seja empregado por uma entidade residente no pais ou lugar visitado. Estas
viagens realizadas pelos visitantes se consideram viagens turisticas. O turismo se refere as atividades dos
visitantes. [...] Um visitante (interno ou receptor) se classifica como turista (ou visitante que pernoita) se
sua viagem inclui um pernoite, ou como visitante do dia (ou excursionista) caso ndo pernoite”. (NACOES
UNIDAS. OMT. Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008. Madrid/Nova
York: OMT, 2010. p. 10).

“Turismo interior: engloba o turismo interno e o turismo receptor, ou seja, compreende as atividades
realizadas por visitantes residentes e ndo residentes no pais de referéncia, como parte de suas viagens
turisticas internas ou internacionais”. (NACOES UNIDAS. OMT. Recomendaciones internacionales para
estadisticas de turismo 2008. Madrid/Nova York: OMT, 2010. p. 16).

Assim, o turismo receptivo em Cachoeira compreende as atividades realizadas pelos seus visitantes,
residentes no Brasil ou em outros paises, e 0 correspondente conjunto de servigos destinados a sua recepgdo
e atendimento. Caso ndo pernoitem, serdo classificados como visitantes do dia (excursionistas) e caso
pernoitem e figuem menos que um ano, serdo considerados turistas. Além disso, para serem considerados
turistas, esses visitantes ndo poderdo ser empregados ou empregadores de empresas ou outro tipo de entidade
juridica com domicilio fiscal no municipio de Cachoeira, nem residir ou estar regularmente matriculados em
estabelecimentos de ensino no Municipio.

A pesquisa da demanda turistica, especificamente por motivacdo religiosa, visa 0 levantamento e a
sistematizacéo de informacdes sobre o visitante a um destino por razdo de conhecer e/ou participar de evento
religioso peculiar ao mesmo. No caso de Cachoeira, a Festa da Boa Morte.

Estrutura do questionario:

O questionério utilizado para a pesquisa se divide em trés blocos de informagdes:

1- Identifica¢éo do informante:
Variaveis: residéncia permanente, género, faixa etaria, escolaridade, ocupacdo principal e renda.

2- Caracterizacéo da viagem:

Variaveis: frequéncia da visita, tempo de permanéncia, forma de viajar e de organizacdo da viagem, meio de
transporte, meio de hospedagem, gastos, precos de bens e servigos, motivacdo da viagem e intencdo de
retorno.

3- Avaliagéao do produto visitado:
Varidveis: avaliagdo de um determinado evento (se for o caso), sua estrutura e dos servicos de alimentacao;
dos equipamentos e servicos turisticos utilizados; dos atrativos visitados; e da infraestrutura da Cidade.

Locais e hordrios de aplicacdo dos questionarios:
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As entrevistas serdo realizadas nos espacos/palcos do evento e nas ruas do seu entorno, de maior circulagdo
de pessoas.

A aplicacdo de questionarios ocorrerd em todos os dias de realizagdo do evento, em turnos diurnos e
noturnos com duragao variada, de acordo com o local de pesquisa.

Apresentacao e postura pessoal no trabalho:

O pesquisador devera se apresentar, declarando a finalidade da pesquisa e solicitando a colaboracdo da
pessoa abordada.

Manter-se com boa apresentacdo pessoal, usando trajes discretos. Ndo fumar nem mascar chiclete. Usar
linguagem adequada (sem girias). Manter o celular no silencioso ou desligado durante a entrevista.

O Informante:

E considerado turista o visitante temporario, nacional ou estrangeiro, cuja residéncia permanente é outra que
ndo o local onde se realiza a pesquisa, e que permanece neste local pelo menos 24 horas, ou efetua pelo
menos um pernoite, e no Maximo um ano (365 dias).

Deve se verificar, ainda, a realizacdo de gastos no local visitado, por parte do turista, correspondendo a uma
renda por ele anteriormente obtida, em seu local de origem.

Observa-se que, em alguns casos, o possivel informante, ainda que turista, € automaticamente eliminado da
amostra por ndo preencher alguns requisitos considerados basicos para a identificacdo do informante-chave.
Por exemplo: o turista em transito (caso que pode ocorrer no terminal rodoviario); o visitante de passagem,
com menos de 24 horas, e que ndo haja realizado pernoite(excursionista); o visitante considerado turista, mas
que ja se encontra no local da entrevista hd mais de 365 dias; e a pessoa que, embora ndo tenha residéncia
fixada no local da pesquisa, desenvolva no mesmo alguma atividade remunerada fixa como empregado ou
empregador, nele permanecendo intermitentemente; ou que esteja regularmente matriculado em
estabelecimento de ensino no Municipio.

Para que o resultado da pesquisa seja satisfatério € importante garantir que as pessoas entrevistadas sejam
escolhidas de modo aleatério. Tenha sempre em mente as seguintes observagoes:

1- N&o imponha restri¢ces subjetivas ao escolher um entrevistado. Exemplo: ndo escolher um turista pela
empatia pessoal.

2- Né&o entreviste pessoas de uma mesma familia, quando o recurso financeiro para a viagem é proveniente
de um mesmo nicleo familiar. Exemplo: Se um casal estiver viajando com os filhos, entreviste apenas uma
pessoa do grupo.

3- Ao se deparar com um grupo grande e homogéneo de turistas (uma excursdo, por exemplo), o nimero de
entrevistados devera seguir a seguinte recomendacéo:

- Para um grupo de 02 a 05 pessoas, entrevistar no maximo de 01 pessoas;

- Para um grupo de 06 a 15 pessoas, entrevistar no maximo de 02 pessoas;

- Para um grupo de 16 a 25 pessoas, entrevistar no maximo de 03 pessoas;

- Para um grupo de 26 a 35 pessoas, entrevistar no maximo de 04 pessoas;

- Para um grupo de 36 a 45 pessoas, entrevistar no maximo de 05 pessoas;

- Para um grupo de 46 ou mais pessoas, entrevistar no maximo 06 pessoas.

Obs. A orientacdo acima, baseia-se em pesquisas similares ja testadas e revisadas nos manuais concluidos,
de drgdos oficiais do turismo, a exemplo da Bahiatursa.

Abordagem:
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O processo de abordagem do informante é o seguinte:

1- Apresentacao do pesquisador: facilitada por camiseta, colete ou cracha identificador;

2- Exposicéo rapida dos objetivos da pesquisa;

3- Identificacdo do informante - o turista ou o entrevistado sera aquele que:

- tenha realizado no local, pelo menos um pernoite, ou tenha permanecido no minimo 24 horas e no maximo
365 dias consecutivos, realizando gastos no local;

- tenha a idade minima de 16 anos;

- ndo seja empregado ou empregador e exerca no local uma atividade remunerada fixa;

- ndo esteja regularmente matriculado em curso de formacao estudantil curricular, em estabelecimento de
ensino do local pesquisado.

Preenchimento do Questionario:

Procure sempre manter clareza no preenchimento do questionario. Deve-se usar letra legivel. Questionarios
ilegiveis ndo serdo validados.

Nas questdes com alternativa OUTRO(A), sendo esta a resposta do entrevistado, especificar no espago ao
lado.

Todas as questbes sdo necessarias, porém existem as imprescindiveis, como exemplo a questdo 23, de gasto
realizado no local; se o entrevistado ndo responder esta questdo ndo continue a aplicacdo do
guestionario - este sera descartado.

Orientacdes, seguindo a numeracao das questdes:

1 e 2. Residéncia permanente
Anotar sempre a cidade e o estado de residéncia. No caso de turista estrangeiro*, anotar apenas o pais.

Portanto, é imprescindivel anotar o pais de origem quando se trata de turista residente no exterior, e o0 estado
e a cidade de origem quando se trata de turista residente no Brasil.

*Entendendo que Turista Estrangeiro refere-se ao visitante que, mesmo sendo brasileiro de nascimento,
resida fora do pais.

3. Género
Marcar a opcéo indicada pelo entrevistado, considerando que:

- Mulher CIS e Homem CIS: mulher ou homem que se identifica com o género atribuido quando do seu
nascimento (feminino ou masculino).

- Mulher Trans e Homem Trans: mulher ou homem que ndo se identifica com o género atribuido quando do
seu nascimento (feminino ou masculino), quer tenha feito cirurgia de transgenitalizagdo ou néo.

- Ndo binario: pessoa que nao se identifica com os géneros mulher ou homem (feminino ou masculino), que
néo considera que existam apenas mulheres ou homens.

4. Faixa etéria
Marcar uma unica opgao.

5. Nivel de escolaridade
Registrar o nivel de escolaridade do entrevistado. Considerar o grau de escolaridade completo.
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6. Situacdo / Ocupacéo Principal
Anotar a ocupacdo declarada pelo entrevistado, ou aquela em que ele obtém a maior parcela de sua renda, no
caso de possuir mais de uma.

Assinalando OUTRA, no caso de ndo se encaixar em nenhuma das alternativas apresentadas, ndo esquecer
de especificar. EX.: desempregado, mercado informal.

Atencdo para a opcédo Profissional Liberal para a qual é necessario possuir nivel de escolaridade superior.

7. Renda

Sendo o informante brasileiro registrar a renda mensal escolhendo uma das faixas estabelecidas. No caso do
informante situar-se entre 16 e 17 anos, ou estando em outra faixa etaria e ndo desenvolver atividade
remunerada (estudante que néo trabalha, dona de casa, desempregado), anotar no espago correspondente ao
valor, a expressdo: sem rendimentos.

Ja o aposentado, embora ndo desenvolva atividade remunerada, terd sempre algum rendimento: o valor da
sua aposentadoria.

No caso do informante ser estrangeiro, a resposta podera ser dada em délar ou em outra moeda. Anotar o
valor e a moeda no espaco correspondente. A renda podera ser dada com referéncia ao periodo de um més ou
de um ano - especificar se mensal ou anual, ao preencher o questionario, conforme o caso.

8. Primeira visita
Indicar se é a primeira vez ou ndo que visita o local (objeto da pesquisa).

9. Primeira participacdo do evento
Indicar se é a primeira vez ou ndo que que participa do evento pesquisado.

10. Impressdo do evento em relacdo a visita anterior
Marcar uma Unica opcao.

11. Impressao do evento em relacdo a expectativa pela primeira participacao
Marcar uma unica opgao.

12 e 13. Participacdo de outros eventos religiosos
Marcar sim ou néo na questdo 12 e indicar na questdo 13 o(s) evento(s) religioso(s) que costuma participar.

14. Permanéncia na cidade no periodo do evento )
E necessario que a permanéncia inclua pelo menos um pernoite. E possivel que o informante se encontre no
local ha menos de 24 horas, mas tenha efetuado um pernoite - neste caso, se registrara 01 (um) dia.

O visitante de passagem, aquele sem pernoite, serd contabilizado a parte da contabilizagdo dos turistas
(visitante com pernoite).

Anotar a quantidade de dias que o entrevistado informou que permaneceu ou que permanecera no local
pesquisado.

15. Forma de viajar
Marcar uma unica opcao.

16. Forma de viajar/Acompanhantes
Atencdo! Observar o minimo de 01 (uma) pessoa, o proprio turista. Nao considerar como acompanhante o
menor de 10 anos.
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Anotar sempre 0 nimero de pessoas, se 0 informante ndo viajar sé. Se o informante viajar com a familia,
grupo de amigos ou em excursao, ele estara incluso no total de pessoas registrado.

Registrar o nimero de pessoas que viajam com o entrevistado, mais ele proprio. Caso ocorra de ele se
enquadrar em mais de uma situacdo, prevalecerd a de maior numero de pessoas. Caso 0 entrevistado esteja
em excursdo e ndo saiba 0 nimero de pessoas que compdem o grupo, anotar 40.

17. Transporte
Importa saber qual o meio de transporte através do qual o informante chegou ao local da pesquisa. Pode

coincidir ou ndo com o transporte utilizado na saida do local de sua residéncia permanente. EXx.: 0
informante, residente em S&o Paulo, saiu de avido até Belo Horizonte, e dai para o local da pesquisa utilizou
onibus; entdo deve ser assinalado énibus. No caso do meio de transporte ter sido 6nibus, indicar se o énibus
foi de linha ou fretado.

18 e 19. Hospedagem
Assinalar o meio de hospedagem utilizado.

Quando do periodo da pesquisa, sera oferecida uma relacdo contendo os nomes dos hotéis
classificados/categorizados e estabelecimentos que tenham estrutura compativel.

Podera ocorrer que o entrevistado tenha utilizado mais de um meio de hospedagem durante sua estadia; neste
caso, devera ser registrado aquele em que ele tenha permanecido um maior nimero de dias, ou, em caso de
coincidéncia, aquele em que ele tenha realizado o maior gasto com hospedagem.

Quando hotel, flat/apart ou pousada, anotar sempre o nome do estabelecimento, conforme a listagem
oferecida.

20 e 21. Organizacdo da viagem
Indicar se utilizou ou se a viagem foi organizada por agéncia/operadora ou ndo. Se utilizou, indicar na
guestdo 21 o nome da agéncia ou operadora.

22. Valor do pacote

No caso de viagem com pacote, registrar o valor pago. Para ser pacote é preciso ter contratado bilhetes de
passagem e um ou mais dos seguintes servigos: reservas de hospedagem, roteiros de visita/passeios e outros
Servigos.

Obs.: Se contratou apenas a passagem, ndo configura pacote.

23. Gasto total

Perguntar o total relativo a todos os gastos (incluindo hospedagem, alimentac&o, compras, diversdo, passeios,
etc.), & excecdo da passagem ou do pacote, e anotar no espago correspondente. Esta questdo inclui todas as
despesas de responsabilidade do entrevistado.

24. Numero de pessoas incluidas no gasto

Se o turista estiver viajando com a familia ou com um grupo de amigos, e seja ele o responsavel pelos gastos,
a informacdo dada pode ser relativa ao gasto com a familia ou com o grupo de amigos. Nesses casos,
formular a questdo referente ao numero de pessoas incluidas no gasto declarado, o nimero de pessoas sera
um, o préprio informante.

Atencdo! Dificilmente, o nimero de pessoas incluidas no gasto ultrapassa o nimero de pessoas da familia ou
do grupo de amigos que participa da viagem (ver questdo 16).

Os gastos com investimentos, compra de imdveis, etc., que ndo correspondam aos gastos de viagem/turismo,
néo devem ser registrados.

Menores de 16 anos nao serdo computadas no nimero de pessoas incluidas no gasto.
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25. Discriminacéo do gasto
Especificar o gasto efetuado em cada um dos itens apresentados na questdo, inclusive os realizados com
cartdo de crédito: hospedagem, alimentacgdo, transporte local, diversdo/entretenimento, compras, outro.

Hospedagem - se o informante se hospedou em hotel, flat/apart, pousada, hospedaria/pensdo, casa de
aluguel, albergue, camping ou qualquer outro tipo de hospedagem em que tenha efetuado gastos, anotar o
valor no espaco correspondente a hospedagem. O valor do item hospedagem ficar4 em branco se o turista
ficou em casa de parentes ou amigos, alojamento de empresas, etc.

Alimentacéao - despesas efetuadas em restaurantes, lanchonetes, etc.

Transporte — despesas com taxi, 6nibus, locacdo de veiculo, gasolina, compra de passagens para outra
localidade ou para o retorno ao seu local de residéncia, etc.

Diversao/entretenimento — gastos relativos a cinema, shows, bares, passeios em geral.
Compra de artigos religiosos — gastos com a aquisi¢do de lembrancas e produtos religiosos.

Compras diversas — despesas efetuadas em mercados, farmacias, lojas, compras de artesanato ou
souvenires, etc. (exceto lembrancas e produtos religiosos.

Outro - refere-se a outro tipo de despesa (conserto de carro, estacionamento, gorjetas, tratamento médico).

Obs: Anotar, no item alimentacgéo, gastos com frigobar quando a condicdo da viagem com pacote ndo teve
gasto de hospedagem no local da pesquisa.

Quando a hospedagem for paga por uma empresa e o entrevistado souber o valor, informar; caso contrério,
fazer observagdo “pago pela empresa”. Quando cortesia também registrar: “cortesia”.

26. Avaliacéo dos precos dos bens e servicos
Registrar a opinido do entrevistado em relagdo aos precos dos bens e servigos adquiridos na localidade.

27 e 28. Religido ou fé que professa e Santo ou Orixa de devocdo
Registrar na questdo 27 a religido ou fé que professa o(a) entrevistado(a) e indicar na questdo 28 qual o(a)
Santo(a) ou Orixa de sua devogao.

29 e 30. O evento como principal motivo da viagem
Marcar uma Unica op¢ao na questdo 29. Caso seja nao, indicar qual o motivo na questéo 30.

31. Intencdo de retorno a cidade/localidade fora do periodo do evento
Marcar uma Unica opcao.

32. Recomendacdo da cidade/localidade fora do periodo do evento
Marcar uma Unica opcao.

33 e 34. Aspectos do evento que mais agradaram e mais desagradaram
O que mais agradou e desagradou ao entrevistado, devendo ser registrados apenas dois aspectos para cada
opcao.

35. Sugestdes para melhoria do evento
Sugerir melhorias para o evento.

36 a 41. Qualificacdo da estrutura do evento
Marcar uma Unica opcao.
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42 a 46. Qualificacdo dos servicos de alimentacdo
Marcar uma unica opgao.

47 a 54. Qualificacdo dos equipamentos e servicos turisticos
Marcar uma Unica opgao.

55 a 63. Qualificacdo dos atrativos e da infraestrutura da cidade/localidade
Marcar uma Unica op¢ao.

NOTAS:

Atrativos Turisticos:

Sao os elementos que orientam os fluxos de visitantes em determinada regido. Classificam-se da seguinte
maneira:

1. NATURAIS: montanhas, picos, serras, montes, morros, rochedos / planaltos e planicies / costa ou litoral /
hidrografia (rios, riachos, lagoas, quedas d'agua, fontes hidrominerais/termais, mangues, cachoeiras, bicas,
pantanos) / parques e reservas / grutas, cavernas e furnas / areas de caca e pesca / trilhas ecoldgicas.

2. PATRIMONIO HISTORICO-CULTURAL: monumentos (igrejas, fortes, ruinas, esculturas, pinturas, etc.) /
sitios historicos e cientificos / institui¢cBes culturais (bibliotecas, arquivos pablicos, institutos historicos e
geograficos) / museus.

3. MANIFESTACOES POPULARES: artesanato / carnaval / festas populares / festas religiosas / folclore /
gastronomia tipica / eventos locais.

Equipamentos e Servigos Turisticos:

Conjunto de edificages, instalaces e servigos indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica.
Constituido pelos meios de hospedagem, alimentacéo, entretenimento, agenciamento, informagdes, areas de
recreacdo / terminais turisticos, compras e outros servi¢os voltados para o atendimento ao turista.

Infra-estrutura de Apoio Turistico:

Conjunto de obras e instalacdes de estrutura fisica que proporciona o desenvolvimento da atividade
turistica. Exemplo: sistema médico hospitalar, sistema de comunicacfes, transportes, seguranga, Servigos
urbanos (agua, luz, saneamento, limpeza publica, sinaliza¢&o), etc

Obs.

- Procurar identificar a estrutura do gasto total declarado na questdo, de acordo com 0s componentes
discriminados, anotando o valor absoluto e/ou o percentual correspondente a cada uma das parcelas. No caso
do entrevistado ter viajado com pacote e ndo souber o valor correspondente a hospedagem, este devera ser
estimado na base de 40% do total do pacote. No caso de ter viajado com pacote e utilizado roteiros de visita,
estimar 10% do total do pacote anotando o valor no item transporte.

- Para os valores informados em moedas estrangeiras utilizar a conversdo considerando a média entre 0s
valores de compra e venda do primeiro e Gltimo dia de cada pesquisa.
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TURISMO RECEPTIVO EM CACHOEIRA — BOA MORTE - 2018

QUESTOES FILTRO

1. Menor de 16 anos?
1. 0Sim => ndo aplica
2. [ONao

2. Reside, ou trabalha como empregado ou
empregador exercendo atividade remunerada fixa, ou
estd regularmente matriculado em estabelecimento de
ensino, no municipio de Cachoeira?

1. OOSim => ndo aplica

2. [ONao

3. Realizou ou vai realizar gastos nesta sua visita a
Cachoeira?

1. OSim

2. [ON&o => ndo aplica

4. Realizou ou vai realizar pelo menos um pernoite
em Cachoeira?

1. OSim => turista

2. OON&o => visitante do dia / excursionista
(Apenas para separar a contagem de
excursionistas respondentes).

turistas e

Quantidade de abordagens

Quantidade de turistas

Quantidade de visitantes do dia
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TURISMO RECEPTIVO EM CACHOEIRA - BOA MORTE - 2018

Questionario n° Data

Hora

Entrevistador

Supervisor

Local de aplicagéo

Cidade/Localidade

1. Qual o pais e a cidade onde o (a) Sr.(a) reside?
(Se brasileiro, anotar também o estado)
1. Pais
2. Estado
3. Cidade

2. Seestrangeiro, por qual cidade e estado chegou ao
Brasil?

3. Género:
1. OMulher CIS
3. OMulher Trans
5. CONa&o binario

2. OOHomem CIS
4, COHomem Trans

6. CIOutro:

4.  Asuaidade situa-se em que faixa etaria?
1.016a19 2.0020a24
3.025a34 4.035a49
5.050a64 6. 0065 ou maior

5.  Qual o seu nivel de escolaridade?
1. OSem instrucéo formal 2. OFundamental
3. OMédio (2° grau) 4. OSuperior
5. OPo6s-graduagdo (mestrado e/ou doutorado)
6. OJOutro:

6.  Qual asua situacao / ocupagao principal?

1. Olndustrial 2. OlIndustriario
3. OComerciante 4, [JComerciario
5. OBanqueiro 6. 0 Bancario

7. OFuncionario publico 8. O Militar

9. O Aposentado/pensionista
10. OIDo lar/dona casa

12. OProfissional liberal

13. OOQutra:

11. O Estudante

7. Qual asua renda mensal individual?

(registrar na moeda declarada pelo entrevistado)

8.  E aprimeira vez que visita a cidade de Cachoeira?
1. OSim 2. OONé&o

9. Eaprimeira vez que participa da Festa da Boa
Morte em Cachoeira?
1. OSim 2. (ONao

Se SIM, pular a questdo 10 e ir para a questao 11.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Se NAO, aplicar a guestdo 10 antes da questgo 11.

O que estd achando ou achou da Festa da Boa Morte,
em relacdo a sua visita anterior?
1. OMelhor

3. OPior

2. Olgual
4. [ONa&o sabe

O que estd achando ou achou da Festa da Boa Morte, de
acordo com sua expectativa?
1. OSuperou

3. ODecepcionou

2. OCorrespondeu
4. OON&o sabe

Costuma participar de outros eventos religiosos na
Bahia?
1. OSim 2. ONé&o

Se sim, qual(ais)?

Quantos dias ird permanecer ou permaneceu em
Cachoeira no periodo da Festa da Boa Morte?

O(A) Sr.(a) viaja:
1. 0S6
3. O Com familia

2. OJCom amigos
4. CJEm excursdo

Se SO, pular a quest&o 16 e ir para a questo 17.
Se outra opcdo, aplicar a questdo 16 antes da questéo 17.

Quantas pessoas estdo lhe acompanhando na viagem,
incluindo o Sr.(a)?

Qual o meio de transporte utilizado para chegar a esta
cidade/localidade?
1. OOnibus de linha
3. OAutomovel

4. O Outro:

2. OOnibus fretado

Qual o meio de hospedagem utilizado?

1. OHotel 2. OFlat/apart

3. OPousada 4. OPensédo/hospedaria
5. [OCasa/apart. aluguel 6. [JCasa propria

7. [Casa parentes/amigos 8. [JResid.universitéria
9. OAlbergue 10. O Camping

11. OOutro:

Tendo sido hotel, flat/apart ou pousada, citar o
nome.
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20.

21.

22.

23.

24

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Utilizou operadora ou agéncia de viagem?
1. OSim 2. [(ONé&o

Se sim, qual?

Se a condicdo da viagem foi com pacote, informar o
valor individual do pacote.

(registrar na moeda declarada pelo entrevistado)

Qual o seu gasto total aproximado no local, excluindo a
passagem ou o valor do pacote?

(registrar na moeda declarada pelo entrevistado)

. Quantas pessoas estdo incluidas neste gasto, contando
com o Sr.(a)?

Do gasto total informado na questao 23, qual a parcela
correspondente a cada item de despesa abaixo?

Valor: %
1. Hospedagem
2. Alimentacéo
3. Transporte local
4. Diversdo/entretenimento
5. Compra de art. religioso
6. Compras diversas
7. Outro

Como avalia os precos dos bens e servigos adquiridos
nesta cidade/localidade?

1. JBaixos 2. ONormais

3. OElevados 4. CON&o sabe

Qual sua religido ou fé que professa?

Se Catdlico(a) ou do Candomblé, qual o(a)
Santo(a) ou o Orixa de sua devogao?

A Festa da Boa Morte foi o principal motivo desta
sua viagem a Cachoeira?
1. OSim 2. ONao

Se NAOQ, citar qual foi:

Pensa em voltar a Festa da Boa Morte?
1. OSim 2. OONé&o 3. OON&o sabe
Recomendaria a outra pessoa vir a Festa da Boa
Morte?
1. OSim 2. ON&o 3. OONao sabe
Citar dois aspectos da Festa da Boa Morte que
mais lhe agradaram.

. Citar dois aspectos da Festa da Boa Morte que
mais lhe desagradaram.

35. O que sugere para a melhoria do evento?

Utilize legenda do rodapé nas guestdes 36 a 63 abaixo.

Qualifique a estrutura do evento:

36. Decoragdo do circuito para procisséo

37. Espacos (capelas, igrejas, sede da Irmandade)

38. Programacdo religiosa (missas e outros cultos)

39. Animacéo paralela (almogos, jantares, samba
de roda)

40. lluminacéo

Seguranga

41. Estacionamento

Qualifique os servicos de alimentagao:

42. Qualidade
43. Variedade
44, Prego

45.  Atendimento

46. Higiene/limpeza

Qualifique os equipamentos e servicos turisticos:

47. Hospitalidade/povo

48. Informagdo turistica

49.  Sinalizago turistica

50. Servigos de receptivo/passeios oferecidos

51. Guias de turismo

52. Meios de hospedagem

53. Bares/restaurantes

54, Comeércio/compras

Qualifique os atrativos e a infraestrutura:

55. Atrativos naturais

56. Patrimoénio histérico/cultural

57. Telefonia

58. Internet

59. Servigos médicos

60. Seguranca publica

61. Limpeza publica

62. Servicos de transporte (téxi, moto)

63. Terminal rodoviario

Legenda: 1=Bom; 2=Regular; 3=Ruim; 4=Ngo sabe

Observac0es:
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APENDICE 4 - DISTRIBUICAO DOS QUESTIONARIOS APLICADOS NOS EVENTOS
SAO JOAO E FLICA 2018.

Sao Jodo
Dia 22/06 23/06 24/06 25/06 Total
Local ota
Praca Dr.
Milton 8 10 6 14 38
Palco 0 6 14 0 20
principal
Campo da 0 16 27 0 43
manga
Circuito da 0 7 12 0 19
festa
Total 8 39 59 14 120

Fonte: Elaboracao prépria

FLICA

Dia
Local 11/10 12/10 13/10 14/10 Total

Praca Dr.
Milton

Porto de
Cachoeira

Praca 25 de
Junho

Total 4 24 30 12 70

Fonte: Elaboracao propria



