PROCEDIMENTO PARA OBTER O CABECALHO DE UM E-MAIL PARA REGISTRO DE
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1. OBJETIVO
Descrever 0s passos para obter o cabegalho original de um e-mail usando o Zimbra.

2. DESCRICAO DAS ETAPAS

2.1 Obtendo o cabecalho usando o Zimbra

2.2 Efetuar logon no servidor do Zimbra (email.ufrb.edu.br) com a matricula Siape e
Senha

VMware Zimbra web client

Nome do usuério:
W Lembrar meus dados

Padrdo O que é iss0?

Trabalhe off-ine com o Zimbra Desktop. Saiba mais

2.3 Clicar com o botao direito do mouse sobre o e-mail e selecionar Exibir Original;

=Zimbra

_ ) E-mail @ Listadeenderecos || ] Agenda | [ Tarefas | 03 Preferéndas

¥ Pastas G| [ auscer _JEmail v | Buscar
2, Entrada (4)
E5 bate-papos ~dNovo v | Clobteremail X Apagar (%) &) € IResponder &) Responderatodos _Enca
[ Enviadas D‘ P‘f\; _J‘ De 2| assnto
L4 Rasaunhos Oa ‘ () RONALDO CRISPIM SE ] [TECNICOS-UFRB] Normativa 01/2012 define critérios para o aces
Fa Spam [m| () SISTEMA OCOMON OFAMAN  ALAMARA ENFERNARA  Sicters Ocomon<br /5 O ¢
j trera (] () SISTEMA OCOMON o Marcar como lida [mr] e
5 spam O ) SISTEMA OCOMON 0 ) Marcar comondolida [mu] e
Encontrar compartihamentd
a () TCHERRISONDINIZAI  [L 0
pasces O () sistemainterno ¢ JResponder [7] idor - Form : Fo o de
Marcadores 4l |o () DAVIDROMAOTEIXEI 22 [T ) Responder a todos [2] L EM DEBATE - 04/10/12 -
v Zimlets O () COORDENADORIADE 2 [T (¥ Encaminhar [f] [torado em Ciéndias da Edt
EZ Alterar Senha O £ MURILOSANTOSBOTE L/ Editar como novo de email no gmail - Pesso
Y Emoticons O () ASSESSORIAPARAAS [T UNC - Nos
Y Yahoo! Mapas O () TCHERRISONDINIZAI  [L <7 Marcar mensagem » [olegas, Dura
G LinkedIn O (] projetos 4 3¢ Apagar [Backspace] 6ximos 7 dias d
jim |_MARCIAREGINA SANT [T & Mover kzados Colegas, Convido
"| OCOMON - CHAMADO ENCERRADO ) Imprime Bl
w De: @ |SISTEMA OCOMON
Para: | & suporte @ufrb.edu.br i e N
-J Exibir original
Responder para: SISTEMA OCOMON TS
Sistema Ocomon [*4 Criar compromisso
O chamado 4357 foi fechado pelo oper [\ Criar tarefa
Descrigao técnica: Ola pessoa, bom dii (| Limpar reakces da busca AHL desde a ultimz
5 = , | | Host:192.168.204.2

Solugdo: internet regularizada

« < Outbrode2012 » » |
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2.4 Sera exibida a seguinte janela;

| @ https://email.ufrb.edu.br/service/home/~/?auth=co&id=4856

Return-Path: atendimentocotec@ufrb.edu.br
Received: from email.intranet.ufrb.edu.br (LHLO email.ufrb.edu.br)
(200.128.85.35) by email.ufrb.edu.br with LMIP; Tue, 2 Oct 2012 11:47:43
-0300 (BRT)
Received: from localhost (localhost [127.0.0.1)])
by email.ufrb.edu.br (Postfix) with ESMTP id 23C832F89381;
Tue, 2 Oct 2012 11:47:42 -0300 (BRT)
X-Virus-Scanned: amavisd-new at email.ufrb.edu.br
Received: from email.ufrb.edu.br ([127.0.0.1])
by localhost (email.ufrb.edu.br [127.0.0.1)) (amavisd-new, port 10024)
with ESMIP id 0eKWDSmcTfbI; Tue, 2 Oct 2012 11:47:42 -0300 (BRT)
Received: from srv-ocomon.intranet.ufrb.edu.br (unknown [200.128.85.11])
by email.ufrb.edu.br (Postfix) with ESMTPS id E553C2F89382
for <suporte@ufrb.edu.br>; Tue, 2 Oct 2012 11:47:40 -0300 (BRT)
X-DKIM: OpenDKIM Filter v2.0.2 email.ufrb.edu.br ES53C2F89382
DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/simple; d=ufrb.edu.br;
s=selector; t=1349189262;

f bh=g¥7yInv0ZP£Sz1Pj+8hiZ/r4acpI7PiYSEVw+aLUUQO=;
h=Date:To:From:Reply-to:Subject:Message-ID:MIME-Version:

" Content-Type;

\ z=X-DomainKeys:=20Sendmail=20DomainKeys=20Filter=20v1l.0.0=20email.u

frb.edu.br=20ES53C2F89382 | DomainKey-Signature:=20a=3Drsa-shal=3B=2
0s=3Dselector=3B=20d=3Dufrb.edu.br=3B=20c=3Dnofws=3B=20q=3Ddns=3B=
4 0D=0A=09h=3Dreceived:date:to:from:reply-to:subject:message-id:=0D=
OA=09x-priority:x-mailer:mime-version:content-type=3B=0D=0A=09b=3D
KSwD3hoWVruwPBKrTej fcLACLR6XOEPqdyOK£9g3iBnM/AGSArQh/ qpzWNOQzIduXr=
0D=0A=0 KUysq] 7DSRZApZ65QX0SrIJX3J5SAUNCS
9+7APCQ1r=0D=0A=097qXEctJ4j3cYNV4tb. vaSQm 1GJfg=3D|Date:
{ =20Tue, =202=200ct=202012=2011:48:14=20-0300|To:=20suporte@ufrb.edu
.br|From:=20SISTEMA=200COMON=20<atendimentocotec@ufrb.edu.br>|Repl
y-to:=20SISTEMA=200COMON=20<>|Subject : =200COMON=20-=20CHAMADO=20EN
CERRADO |Message-ID:=20<6e3e42£73f11641afff62cd421e146c4@www.helpde
sk.ufrb.edu.br>|X-Priority:=203|X-Mailer:=20PHPMailer=20 [version=2
01.72] |MIME-Version:=201.0|Content-Type:=20multipart/alternative=3
B=0D=0A=09boundary=3D"bl_6e3e42f73f11641afff62cd42lel46ce";
b=23/8DcwXErsNiuQf1T059rD8ZwDhddOctCaéX1i W FD2LdQIn
8wV8Cs62ZmbivaPESCAJAL3bDQVMVEC32zwyEM1sHrIGEC60CKE271NSMkg2X4a9H3s
U8dOI+60Com2hX3mebfbUow3yitw7gimP1lgXQfbY=
X-DomainKeys: Sendmail DomainKeys Filter v1.0.0 email.ufrb.edu.br ES553C2F89382
DomainKey-Signature: a=rsa-shal; s=selector; d=ufrb.edu.br; c=nofws; gq=dns;

h=received:date:to:from:reply-to:subject:message-id:

* x-priority:x-mailer:mime-version:content-type;
b=K5wD3hoWVruwPBKrTej fcLACLR6X0EPQdy0Kf9g3BnM/AGSArQh/qpzWNOQzIduXr
4mR 6kt KUysqDb97DsRZApZ65QX0SrIJX3J5AUNCS9+7APCQLY

| 7gXEctJ4])3cYNV4tb3BmStvaSQmuoméMkhlGIfg=

Received: from localhost ([127.0.0.1) helo=www.helpdesk.ufrb.edu.br)
by srv-ocomon.intranet.ufrb.edu.br with esmtp (Exim 4.72)
(envelope-from <atendimentocotec@ufrb.edu.br>)

id 1TJ31e-0007Vk-G5
for suporte@ufrb.edu.br; Tue, 02 Oct 2012 11:48:14 -0300
Date: Tue, 2 Oct 2012 11:48:14 -0300

‘ < : m

2.5 Selecione e copie todo o texto da janela;

Return-Path: atendimentocotec@ufrb.edu.b:

Received: from email.intranet.ufrb.edu.br (LHLO email.ufrb.edu.br)
(200.128.85.35) by email.ufrb.edu.br with LMTP; Tue, 2 Oct 2012 11:47:43
-0300 (BRT)

Received: from localhost (localhost [127.0.0.1])

by email.ufrb.edu.br (Postfix) with ESMTP id 23C832F89381;
Tue, 2 Oct 2012 11:47:42 -0300 (BRT)
[X-Virus-Scanned: amavisd-new at email.ufrb.edu.b:
Received: from email.ufrb.edu.br ([127.0.0.1])
by localhost (email.ufrb.edu.br [127.0.0.1]) (amavisd-new, port 10024)
with ESMTP id 0eKWDSmcTfbI; T - )
Received: from srv-ocomon.intranet.uf Qophr
by email.ufrb.edu.br (Postfix
for <suporte@ufrb.edu.br>; Tu

[ X-DKIM: OpenDKIM Filter v2.0.2 email. Pesquisa Google: “Return-Path: at...”

DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=| L

s=selector; t=1349189262; [ Cédigo-fonte da selecdo
bh=gY7yInv0ZP£5Sz1Pj+8hiZ/r4ao
h=Date:To:From:Reply-to:Subje|
Content-Type;

Selecionar tudo

Inspecionar elemento

z=X-DomainKeys:=20Sendmail=20DomainKeys=20Filter=20v1.0.0=20email.
frb.edu.br=20E553C2F89382 | DomainKey-Signature:=20a=
0s=3Dselector=3B=20d=3Dufrb.edu.br=3B= =

OA=09x-priority:x-mailer:mime-version:content-type=3B=0D=0A=09b=3D
KSwD3hoWVruwPBKrTej fcLACLR6X0EPqdy0Kf9gjBnM/AGsArQh/qpzWNOQzIduXr:
0D=02=094mR6keJsmdVmnGoDgbVKq8erKUysqDb97DsRZApZ65QX0SrIJX3JSAUNCS
9+7APCQ1r=0D=0A=097gXEctJ4j3cYNV4tb3BmStvaSQmugméMkh1GJfg=3D|Date:
=20Tue,=202=200ct=202012=2011:48:14=20-0300|To:=20suportefufrb.ed
0OCOMON=20<atendimentocotec@ufrb.edu.br>|Repl]
OOCOMON=20<>| Subject : =200COMON=20-=20CHAMADO=20E!
CERRADO |Message-1 20<6e3e42f73f11641afff62cd421lel46c4@www.helpde
sk.ufrb.edu.br>|X-Priority:=203|X-Maile OPHPMailer=20 [version=2
01.72] IMIME-Version:=201.0|Content-Type:=20multipart/alternative=3
=0D=0A=09boundary=3D"bl_ 6e3e42f73fll64lafff62cd42lel46c4";
b=23/8DcwXErsNiuQf1T059rD8ZwDhdd0ctCa6X1iWdXbpAxza0+viWea+aGFD2LdQI
8wV8Cs62ZmbivaPESCcAJAL3bDgQVMVEC3zwyEM1sHrIGEc60CKE271NSMkg2X4a9H3 5|
U8dOI+60Com2hX3mebfbUow3yitw7gimP1gXQfbY:
[X-DomainKeys: Sendmail DomainKeys Filter v1.0.0 email.ufrb.edu.br ES53C2F89382
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2.6 Cole o texto em um novo arquivo (DOC ou TXT);

r e,
_| Sem titulo - Bloco de notas E‘M

Arquivo Editar Formatar Exibir Ajuda

Message-ID: <6e3e42f73f11641afff62cd421e146c4@www. helpdesk. ufrb. edu.br>

X-Priority:

X-Mailer: PHPMailer [version 1.72]

MIME-Version: 1.0

content-Type: multipart/alternative;
boundary="bl_6e3e42f73f11641afff62cd421e146c4"

--bl_6e3e42f73f11641afff62cd421e146c4
content-Type: text/plain; charset = "is0-8859-1"
content-Transfer-encoding: 8bit

Sistema Oocomon<br />

0 chamado 4357 foi fechado pelo operador Ricardo ornelas<br />

Descri¢so tecnica: O0le pessoa, bom dia<br />

<br />

Egta7os sem internet no CAHL desde a ultima sexta feira, he alguma previs+so do r:
<br >

Att.<br />

saulo Leal<br />

Chamado aberto do Host:192.168.204.2<br />

Solusso: internet regularizada

--b1l_6e3e42f73f11641afff62cd421e146c4

content-Type: text/html; charset = "iso-8859-1"

content-Transfer-encoding: 8bit

Sistema ocomon<br />0 chamado 4357 foi fechado pelo operador Ricardo ornelas<br
Estamos sem internet no CAHL desde a ultima sexta feira, he alguma previss¢o do r:
ATT.

Saulo Leal
Chamado aberto do Host:192.168.204.2<br />Solu&ccedil;&atilde;o: internet regul

--b1l_6e3e42f73f11641afff62cd421e146c4--

2.7 Salve o arquivo com 0 nome por ex.: cabecalho.txt;

"] Sem titulo - Bloco de notas o
Arquivo | Editar Formatar Exibir Ajuda
Novo ctrl«N  3fff62cd421e146c4@wvw. helpdesk. ufrb. edu. br> -
Abrir... Ctd+0  [1.72]
Salvar Ctrl+S nati

ive;
r3f11641afff62cd421e146c4™

‘ar Como...

Configurar Pagina... 21el46c4
Imprimir... Culep  JrSET = "iso-8859-1"
Sair
oUcnamanoTEIs7ToT Tecnaco-pelo operador Ricardo ornelas<br />
Descri+sso tecnica: 0l+ pessoa, bom dia<br />
<br />
Egta?os sem internet no CAHL desde a ultima sexta feira, he alguma previsso do r:
<br >
Att.<br />

||saulo Leal<br />
Chamado aberto do Host:192.168.204.2<br />
Solusso: internet regularizada

--b1l_6e3e42f73f11641afff62cd421e146c4
Content-Type: text/html; charset = "is0-8859-1"
content-Transfer-encoding: 8bit

Sistema ocomon<br />0 chamado 4357 foi fechado pelo operador Ricardo ornelas<br
Estamos sem internet no CAHL desde a ultima sexta feira, he alguma previse¢o do r
ATT.

|saulo Leal
chamado aberto do Host:192.168.204.2<br />Solu&ccedil;&atilde;o: internet regul

--bl_6e3e42f73f11641afff62cd421e146c4--

< n »
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2.8 Retorne ao e-mail, selecione Encaminhar e anexe o arquivo salvo a mensagem;

= ] LI Bl [0 = [t [
? :a““"ms ] ) RONALDOCRISPIMSE  [TECNICOS-UFRB] Normativa 01/2012 define critérios para o aces
gQ L::a | () SISTEMA OCOMON OFAMAN  FUAMARA ENCERNARA © v
é O () SISTEMA OCOMON fo) Marcar como lida [mr]
i } O ) SISTEMA OCOMON 0 J Marcar comondolida  [mu]
Encontrar compartilhamentd
O () TCHERRISONDINIZAI [ Fol
Buscas O () sistemainterno Fc ¥ Responder [r] fidor - Form : Formulario de
Marcadores &l |o () DAVIDROMAOTEDEI &2 [T &JResponderatodos  [a] | EM DEBATE -04/10/12-
¥ Zimlets O () COORDENADORIADE 2 [ Encaminhar [f] }|torado em Ciéndas da Edt
EZ Alterar Senha O ) MURILOSANTOSBOTE L™ 7 Editar como novo P
Y Emoticons O () ASSESSORIAPARAAS [T
Y Yahoo! Mapas (] ) TCHERRISONDINIZAI  [L < Marcar mensagem »
e 0 £ projetos 4 Woapagx  [Badkpace]
jim |_MARCIAREGINASAN1 [T & Mover
*| OCOMON - CHAMADO ENCERRADO 8 Imprinic Bl
v De: @ [SISTEMA OCOMON |
Para: | @ suporte@ufrb.edu.br 2o ow o comn 503 [ms]
L J ARG
R : SISTEMA OCOMON
o 4 Novo fitro
Sistema Ocomon Criar compromisso
O chamado 4357 fo1 fechado pelo oper (¥ Criar tarefa
Descrigao técnica: Ola pessoa, bom di: () |impar realces da busca AHL desde a ultime
Tane- 10N 1£0 N4 N

2.9 Encaminhe a mensagem para o e-mail mauuso@ufrb.edu.br, informando
ocorrido.

istadeenderecos | ] Agenda | (A Tarefas | 03 Preferéncas = .. Fwd: OCOMON -C

_Jenviar v [EJ Cancelar 4 Salvar rascunho /2 Adicionar anexo Y. Verificador ortografico .7 Assinatura ¥ $0 Opcdes ¥ %

Para: Illvmawso@ufrb.edu.brx' |

ce ||

i
Mostrar Cco

Assunto: Fwd: OCOMON - CHAMADO ENCERRADO Prioridade: | = ¥
|_@ [¥] cabecalho. txt (4,3 kB) |
Dica: arraste e solte os arquivos de sua drea de trabalho para adidionar anexos a esta mensagem.
TimesNewRoman ¥ 3(12p) ¥ § v = v | = v & v | N 7 S | NH~ A v — & < {

De: "SISTEMA OCOMON" <atendimentocotec@ufrb.edu.br>
Para: suporte@ufrb.edu.br

Enviadas: Terca-feira, 2 de Outubro de 2012 11:48:14
Assunto: OCOMON - CHAMADO ENCERRADO

m

Sistema Ocomon

O chamado 4357 foi fechado pelo operador Ricardo Ornelas

Descricéo técnica: Ola pessoa, bom dia Estamos sem internet no CAHL desde a ultima sexta
feira, ha alguma previséo do retorno do servico? Att. Saulo Leal Chamado aberto do
Host:192.168.204.2

Solucéo: internet regularizada
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