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Finalidades e Abrangéncia _de atuacao do SCI
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Contro

e Os controles internos o

es Internos

a gestao se constituem na

primeira linha de defesa das organizag¢des publicas para
propiciar o alcance de seus objetivos.

e Esses controles sao operados por todos os agentes
publicos responsaveis pela conducao de atividades e

tarefas, no ambito dos

macroprocessos finalisticos e de

apoio dos orgaos e entidades.

e Os componentes dos controles internos da gestao e do
gerenciamento de riscos aplicam-se a todos os niveis,
unidades e dependéncias do orgao ou da entidade

publica.
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Controles internos — avaliacao

(COSO)

Processo de controles internos (5 elementos):

e Ambiente de controle

e Avaliacao e gerenciamento de riscos
* Atividades de controle

e Informagao e comunicacao

* Monitoramento
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Controles internos - avaliacao

Consciéncia de controle da
organizacao, sua cultura de
controle. Envolve
controle competéncia técnica e
compromisso ético.

Ambiente de
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Atividade

Sim

Natureza
Risco*

do

Impacto

1)As pessoas se sentem
controladas?

Modelo de
guestionario
avaliacao do
Ambiente de
controle

2) As delegacdes de

autoridade estéao
acompanhadas de claras
definigbes de
responsabilidade?

3)Existem procedimentos

efou instrugdes de trabalho
padronizados?

4) Ha planejamento para o
treinamento?

5) Se positivos, esses
planos atendem as
expectativas e
necessidades do trabalho
e dos servidores de cada
Unidade?

B) Existe codigo
formalizado de
ética/conduta?

7) Se o funcionario agir
em desrespeito ao caédigo
de conduta, sdo tomadas
medidas disciplinares e/ou
punitivas?

8) Ha mecanismos de
participacao dos
servidores na elaboracéo
das regras de conduta?

9)Existe adequada
segregacao de funcdes
nas Unidades da

organizacéo?

10) Existe um ambiente de
comunicacdo adequado e
eficiente?
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Controles internos - avaliacao

Avaliacao e

gerenciamento
de riscos

Uma precondicao para
avaliacao de riscos e a
definicao clara, coerente de
metas e objetivos. A direcao
da organizacao deve
formular uma abordagem
para a gestao de riscos e
definir as atividades de
controle interno necessarias
para mitigar esses riscos.
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Atividade

Natureza
do Risco

Impacto

1) Os objetivos e metas da
organizacd@o se encontram
formalizados?

2) Foram identificados os
processos mais criticos?

3) Foram levantados e
diagnosticados os pontos
de falha dos processos?

Modelo de
guestionario
Avaliacao e
Gerenciamen
to de Riscos

4y Foram estimadas as
probabilidades de
ocoIréncia e/ou impactos
dos riscos?

5) Existem ativos com risco
potencial?

6) Existemn historicos de
perdas/fraudes internas?

¥y Em caso positivo, houve
instaurac&o de sindicancia
Jou ressarcimento?

8) Ha controles adequados
em areas criticas como
estoques/
compras/numerarno?

9) Sao feitas contagens
Tisicas de estoques?

10) As atividades de

guarda, estoque e
inventario sSao
regulamentadas ou
normatizadas na Unidade™?

11) Existem rscos de
incéndio, desgaste,
obsolescéncia, perdas

previsios e monitorados?

12) Existern processos que
podem ser melhorados e/ou
priorizados?
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Controles internos - avaliacao

Atividades de

controle

Atividades que quando
executadas dentro do seu
tempo e de maneira
adequada, permitem a
minimizacao e gestao dos
riscos (alcadas,
autorizacdes, conciliacao,
revisoes, segregacao).
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Avaliacao
das
Atividade
s de
Controle

Atividade Sim MNao Natureza do
Risco
1) Existerm normas internas de
procedimeaentos/processos de
trabalho explicitamente definidos™?
2) Essas normas s&o de

conhecimento dos servidores?

3) As funcdes/atividades estio
adequadamente segregadas nas
Unidades™?

4y As compras de mercadorias
sao centralizadas™?

5) Existe uma cultura de
planejamento junto as areas
requisitantes de forma a otimizar
a programacao das aquisicbes?

6) As delegacdtes de autoridade
estdo acompanhadas de claras
definictes de responsabilidade?

7)) O sistema de processameaento
de informacodes e seguro e
confiavel?

8) Existern normasforientacdes
escritas para realizacao de
contratactes, subordinadas aos
ditames legais™?

9) Existe revisido independente
nos processos de
pagamento/autorizacdes de
despesa/emissio de empenhos?

10) Foram identificados casos de
desvio/fraude/subormo/corrupcao™?

11) Em caso positivo, foram
tomadas atitudes punitivas efou
instauracio de sindicancia efou
medidas disciplinares™?

12) S&o estabelecidos critérios
tecnicos (lei de Licitacdes) para
aquisiciao de equipamentos e
bens de capital?

13) A Entidade apresenta
planejamento gerencial com
estabelecimento de metas e/ou
diretrizes?
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Controles internos - avaliacao

Informacao e

comunicacao

O fluxo de comunicacao
deve ocorrer em todas as
direcdes, contemplando
a comunicacao horizontal
e vertical, a comunicacao
formal e a informal.
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Avaliacao das Atividades de Informacao e Comunicacao

Atividade

Sim

Nao

Natureza do
risco

Impacto

O fluxo de informacdes é adequado e eficiente na
unidade? Elas ocorrem de forma clara e precisa?

O fluxo das informacdes esta adequado aos
objetivos propostos e as comunicacdes sao
tempestivas de modo que n3ao ocorra o
comprometimento das etapas subsequentes?

Os sistemas de informatica sao seguros e
confidveis, contemplando aspectos como:
seguranca no acesso/identificacdo; critica na
entrada de dados; procedimentos de backup; e
planos de contingéncia para questdes chave.

Todos os funcionarios recebem informacoes
guanto as suas tarefas e como elas impactam em
outros funcionarios do proprio setor ou de outros
setores.
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Controles internos - avaliacao

Monitoramento

Avaliacao dos controles
internos ao longo do
tempo, com estimulos a
mecanismos de auto-
avaliacao e revisoes
internas.
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Avaliacao das Atividades de Monitoramento

Atividade

Sim

Nao

Natureza do
risco

Impacto

E pratica da unidade realizar diagndstico
dos riscos operacionais, de informacodes e
de conformidade, bem como a
identificacdo da  probabilidade de
ocorréncia desses riscos e a consequente
adocdo de medidas para mitiga-los?

Existem acdes de monitoramento para o
cumprimento de recomendacodes
realizadas pelos o6rgdaos de controle
(interno e externo)?

As deficiéncias de controle interno
identificadas sao reportadas
tempestivamente ao nivel gerencial
apropriado ou a alta administracao e
adequadamente tratadas.
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Risco e sua gestao no ambito publico
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SILVA, Bruno. Modelo de Gestao de Riscos em Instituicoes Federais de Ensino
Superior (IFES). UFRN: Natal, 2016.
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Risco:

possibilidade de ocorréncia de um
evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos. O risco e
medido em termos de impacto e de
probabilidade
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Da Politica de Gestao de Riscos
Instrucdo Normativa MP/CGU N¢ 1/2016, 10/5/2016

e Art. 17. A politica de gestao de riscos, a ser instituida
pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal
em até doze meses a contar da publicacao desta
Instrucao Normativa (11/5), deve especificar ao
menos:

* | — principios e objetivos organizacionais;
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Da Politica de Gestao de Riscos

e || — diretrizes sobre:

e a) como a gestao de riscos sera integrada ao planejamento
estratégico, aos processos e as politicas da organizacao;

* b) como e com qual periodicidade serao identificados,
avaliados, tratados e monitorados os riscos;

e c) como sera medido o desempenho da gestdo de riscos;

e d) como serao integradas as instancias do 6rgao ou entidade
responsaveis pela gestao de riscos;

e e) a utilizacao de metodologia e ferramentas para o apoio a
gestao de riscos; e

* f) o desenvolvimento continuo dos agentes publicos em gestao
de riscos; e
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Da Politica de Gestao de Riscos

* ||| — competéncias e responsabilidades para a
efetivacao da gestao de riscos no ambito do orgao
ou entidade.
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Da estrutura do modelo de gestao de riscos

|- Ambiente Interno (Base, valores éticos, competéncias)
lI- Fixacao dos objetivos (todos os niveis da organizagao)

lll- Identificacao de eventos (identificar os riscos as atividades da
organizagao em todos os niveis)

IV- Avaliagao dos riscos (probabilidade e impacto- gestores)

V- Resposta ao risco (evitar, transferir, aceitar ou tratar o risco)
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Da estrutura do modelo de gestao de riscos

VI- Atividades de Controle interno (politicas e procedimentos
definidos para mitigar o risco que a organizagao optou por tratar)

VIll- Informagao e Comunicacao (As informagoes produzidas devem
fluir por todos os niveis de forma clara e aberta a todos)

VIlI- Monitoramento (avaliar a qualidade da gestao de riscos e realizar
as alteragoes quando houver alguma alteragao na exposicao ao risco)
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Matriz de probabilidade e impacto

NIVEL DE RISCO IMPACTO
BAIXO (1) MEDIO (3) ALTO (5)

ALTA (5) Médio risco (5) Alto risco (15) Alto risco (25)

MEDIA (3) Baixo risco (3) Medio risco (9) Alto risco (15)

PROBABILIDADE

BAIXA (1) Baixo risco (1) Baixo risco (3) Médio risco (5)

Prohabilidade: Baixa (1); Media (3); Alta (5).

Impacto: Baixo (1); Médio (3); Alto (5).

Nivel de risco (Impacto x Probabilidade):

de 1 e 3 —baixo risco, de 5 e 9 — médio risco, de 15 e 25 — alto risco.
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Art. |18. Considerar os possiveis tipos de risco:

mRisco operacional: eventos que podem comprometer as
atividades da Universidade, estao associados a falhas de processos
internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

Exemplo: Pagamento indevido a servidor que solicitou auxilio
transporte mas nao anexou o comprovante de endere¢o no
sistema (falha operacional, falha de sistema, falha de controle)
Alunos nao terem acesso a notas (Falha no sistema académico)

=Risco imagem/reputacao: eventos que podem comprometer
a confianca da sociedade em relacao a missao institucional da
Universidade;

Exemplo: Ocorréncia de fraudes de conhecimento da sociedade
sem a devida punicao;
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Riscos Legais: eventos derivados de alteragoes legislativas ou
normativas que podem comprometer as atividades da universidade;

Exemplo: Risco de nao observancia em alteragao de normativo.
Numero de professores afastados acima do permitido para o
periodo, prejudicando os discentes.

mRiscos Financeiros/or¢amentarios: eventos que podem
comprometer a capacidade da universidade de contar com recursos
financeiros para a realizagao de suas atividades ou comprometer a
propria execugao or¢amentaria.

Exemplo: Risco financeiro: Atraso no envio de recursos financeiros.
Risco or¢gamentario: Limite de empenho imposto pelo MEC.
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Considerando os quatro tipos de riscos estabelecidos pela IN
MP/CGU n? 1: operacional, legal, imagem e financeiro

Cada nivel da instituicao deve estabelecer o contexto

Reitor e Vice Reitor ——3
2 : .I'h:.l‘mxr}

Frigr
Pro Reitores e Diretores _
Wb s

Atividades T hibds \

M\C—%;;D ~ /_f.'-. -X [_n.._‘-"'

Servidores operacionais
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Tratamento do risco

(pagamento indevido de auxilio transporte)

e O gestor entendeu que este risco (financeiro e operacional) deve
receber um tratamento;

e Qual?

* Alterar a probabilidade e o impacto para que se torne um risco
aceitavel.

e Alterar a Probabilidade: Implementar novos controles;
(verificacao manual de cada comprovante do sistema ou
Implantar reconhecimento automatico de imagem dos
documentos) E configurar o sistema para nao deixar campos de
informacao em branco e sem anexo;

* Alterar a consequéncia: Exigir restituicao do valor recebido
indevidamente;
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Comité de governanca

- promover a adocédo de praticas que institucionalizem a
responsabilidade dos agentes publicos na prestacao de
contas, transparéncia e efetividade das informacoes;

- promover o0 desenvolvimento continuo dos agentes
publicos;

- garantir a aderéncia as regulamentacoes, leis, codigos,
normas e padroes, com vistas a conducao das politicas e a
prestacao de servicos de interesse publico;

-supervisionar o mapeamento e avaliacao dos riscos-chaves
gque podem comprometer a prestacao de servicos de
Interesse publico; entre outras atribuicoes.



CG U Controladoria-Geral da Unido

Comité de governanca

Composicao do Comité: Dirigente maximo (Reitor) + Dirigentes
subordinados ao Reitor + apoiado pelo Assessor Especial de
Controle Interno.

lCompeténcias. Estabelecer o Comite

Instituir a politica de

Gestao de Riscos

Iniciar as atividades de
gestao de riscos
analises
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A UFRB

A UFRB é constituida em um modelo multicampi que tem como objetivo
principal explorar o potencial socioambiental de cada espaco do
Recdncavo, bem como servir de polo integrador, tendo como base de
sustentacao os seguintes principios:

*Cooperagdo com o desenvolvimento socioecondmico, cientifico,
tecnoldgico, cultural e artistico do Estado e do Pais e compromisso com o
desenvolvimento regional;

*Criagdo de marcos de reconhecimento social, oriundos dos servigcos
especiais prestados no atendimento da populacao;

*Gestao participativa;

*Uso de novas tecnologias de comunicacao e de informacao;

*Equidade nas relacdes entre os campi;

eDesenvolvimento de um ambiente capaz de viabilizar a educacao a
distancia;

*Processo de avaliacao institucional permanente;

eAdocao de politicas afirmativas de inclusao social.
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Conselho Universitario
Conselho de Curadores SR ' Conselho Académico

Reitoria Orgidos Complementares

A UFRB

Pro-Reitoria
de Administragao

Centro de Artes,
Humanidades e Letras

Pro-Reitoria Centro de Ciéncias Agrarias,
de Extensao Ambientais e Biologicas

Pro-Reitoria Centro de Ciéncias
de Gestido de Pessoal da Sadde

Pro-Reitoria Centro de Ciéncias
de Graduagio Exatas e Tecnologicas
Pro-Reitoria Centro de Ciéncia e
de Pesquisa, Pés-Graduagao, Tecnologia em Energia e

Criagdo e Inovagio Sustentabilidade

Pré-Reitoria
de Planejamento

Centro de Cultura, Linguagens
e Tecnologias Aplicadas

Pré-Reitoria de Politicas
Afirmativas e Ass. Estudantis

Centro de Formagéao
de Professores
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CGU

Controladoria Regional da Unido no Estado da Bahia
Nucleo de Acdes de Ouvidoria e Prevencao da Corrupcao - NAP

(71) 3254-5246/5247/5211

cguba-nap@cgu.gov.br
WWw.cgu.gov.br



