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Por que planejar e pensar estrategicamente o CAHL?

O Centro de Artes, Humanidades de Letras (CAHL) completa em 2016, os seus 10 anos de existéncia,
sendo o segundo maior Centro da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB). Neste
periodo ficaram evidentes as varias acdes empreendedoras positivas desenvolvidas, bem como os
problemas, desafios e ameacas a serem enfrentadas, surgindo assim algumas inquietacoes:

v" Qual aidentidade do CAHL?
v" Quais 0s nossos valores?
v Somos um Centro de ensino, pesquisa e extensdo? Quais 0s nossos desafios quanto as

nossas finalidades centrais? Qual a nossa missdo e visao de futuro?
v"Quais os principais meios de gestdo para que possamos ser efetivos quanto aos nossos fins?
v' O que queremos para e com 0s nossos docentes, discentes e técnico-administrativos-

educacionais? Como devem ser pautadas as nossas relagdes, desempenhos, sucessos e

insucessos?
v" Como devem se dar os nossos processos de aprendizagem, de formacao e de gestdo?
v" Quais os caminhos estratégicos a serem seguidos quanto as ofertas na graduacdo e na pds-

graduacao?
v 0O que queremos quanto a producdo cientifica académica e tecnoldgica? Quais as nossas

capacidades reais, ideias e que podem ser desenvolvidas? Quais os fatores internos e

externos que nos limitam?
v' 0 que pretendemos quanto aos processos de extensdo e relacionamentos com a

comunidade e demais atores?
v Em que podemos inovar?

Estas s3ao apenas algumas das indaga¢des que devem nos mobilizar a planejar para agir de modo
estratégico (longo prazo), tatico (médio prazo) e operacional (curto prazo), pesando qual o CAHL que
queremos, desejamos e podemos. Deste modo, é preciso estabelecer os elos que unem o0s meios
aos fins deste Centro e desta Universidade, ou seja, como as pessoas e os recursos (humanos,
financeiros, materiais e fisicos) devem ser orientados as atividades de ensino, pesquisa e extensao
(RIZZATI, RIZZATI JR, 2005).

Cabe destacara que a utilizacdo do planejamento ndo é tarefa simples em ambientes dindmicos e

complexos como as universidades (FALQUETO, 2012), que sdo organiza¢cdes mistas em termos de



burocracia e politica, que possuem gestao colegiada e centralizacdo de poder. Nessas coexistem
distintas concepg¢des de universidade, frente a um poder ambiguo e disperso, reduzidas a
coordenacdo das agdes que envolvem multiplos atores com distintos interesses (ARAUJO, 1996;
FALQUETO, 2012). Tais caracteristicas levam alguns conflitos internos que fazem com que: alguns
atores nao valorizem o lado administrativo da instituicao e, consequentemente, o planejamento
(ESTRADA, 2000); estabelecam-se fortes corporativismos; tomem-se decisdes incrementais,
desarticuladas e mais baseadas na politica; tenham-se sistemas de avaliagdo organizacional
limitados; ocorram mudancas como formas de reacdes a crises (CUNHA, 1995). Certamente, estas
também podem ser caracteristicas presentes em maior ou menor intensidade do CAHL e que
dificultam nosso pensamento e acdo estratégica.

Frente ao ritmo de mudancas que passamos (para o bem ou ndo) em todos os sentidos, é inexoravel
pensarmos democraticamente para agirmos estrategicamente quanto aos fins deste Centro, tendo
perspectivas claras dos porqués, quando, como e onde queremos chegar. Planejar estrategicamente
e de modo participativo ndo é apenas uma necessidade burocratica, mas um desafio vital para o
CAHL no seu atual estagio.

Cabe salientar que o planejamento estratégico ndao pode ser confundido com o plano. Este ultimo
consiste em um dos produtos resultante de processos de andlises e acordos, indicando para onde
gueremos conduzir o sistema. O plano é um documento estatico, que sé faz sentido se o processo
de planejamento for dindmico (MATUS, 2009), cotidiano, incorporado a cultura da organizacdo.
Assim, a UFRB e o CAHL ainda ndo tem a cultura do planejamento enquanto algo vital. Exemplo
disso é que tinhamos® um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRB enquanto objeto
burocratico e legal, sendo pouco apropriado pela comunidade académica. Outro exemplo é que em
nosso Estatuto da UFRB (2005) é colocado no seu Art. 37, §12 que “O Centro devera funcionar
planejando, executando e avaliando as atividades de ensino, pesquisa e extensdo”; também em seu
Art. 40, que compete ao Diretor do Centro, “lll - elaborar e submeter ao Conselho Diretor do Centro,
em consonancia com as normas estabelecidas pelo Conselho Universitario da Universidade e
Conselho Académico, o plano anual do Centro Universitario”; “IV - propor ao Conselho Diretor do
Centro as diretrizes para a elaboragcdo do orcamento anual do Centro e as prioridades para a
aplicacdo dos recursos”. Tais praticas, nunca foram desenvolvidas e, ndo valeria, neste momento,
identificar os motivos para tal. Isso comprova que planejar vai além de elaborar planos ou fazer

exercicios de “futurologia”, mas viabilizar e praticar a¢des estratégicas com vistas a solucionar

1 No momento a UFRB esta sem PDI. O ultimo elaborado foi para o periodo de 2010-2014.



problemas e atingir objetivos considerados como prioritdrios pela comunidade académica. Trata-se
de mudar a cultura organizacional no sentido inclusive de compreender que o planejamento nao é
uma “camisa de for¢a”, mas uma forma de dinamizar a democracia interna e a delegacdao de
autoridade (TONI, 2009) no ambiente académico. Trata-se de compreender que é um processo

dinamico, sistémico e participativo que deve envolver toda a comunidade do CAHL.

Por um planejamento estratégico participativo no CAHL

A proposta de “criar uma cultura planejamento estratégico participativo no CAHL, com base nas
demandas da comunidade académica”, foi apresentada como objetivo e acdo central nas Propostas
de Gestdo para o CAHL (2016-2020), pelo Coletivo o “CAHL que Queremos”, dentro do Eixo
“dinamizacdo e melhoria da gestdo, com incentivo a efervescéncia académica, cultural e artistica”.
Nesse documento a primeira acdo estratégica é a “elaboracdo de planejamento estratégico para
quatro anos de gestdao, de modo participativo e democratico, com a criagdo de Comissdo Tripartite
de Monitoramento da Implementacao do Plano” (CAHL QUE QUEREMOS, 2016, p. 10).

Para tanto é preciso criarmos um método adequado para vencermos a complexidade que é pautar o
tema do planejamento estratégico no Centro, buscando a intensa participacdo da comunidade —
estudantes, professores, gestores e técnicos. Tal método ndo pode ser simplesmente baseado na
transferéncia de ferramentas e modelos racionalistas de planejamento usados em outros tipos de
organizacoes. Nao ha como planejar “0” e “no” CAHL, sem arte e sem humanidade. Logo, qualquer

seja o método escolhido para elaborar e gerir o planejamento estratégico pressupde participacao,

democracia e transparéncia em todo o processo.

Proposta metodoldgica

Seguindo os pressupostos da participacdo ativa, democracia deliberativa e transparéncia em todas as
etapas do processo, a metodologia proposta para a elaboragdo e gestdo do planejamento estratégico do
CAHL vai além de um processo técnico e implica em uma nova postura organizacional, levando em conta
aspectos subjetivos e intuitivos presentes na gestdo universitaria, lidando com o exercicio intelectual
combinado a criatividade, racionalidades, comportamentos e formas de trabalhar (MEYER JR, 2005;

ESTRADA, 2000; FALQUETO, 2012).



Parte-se da compreensao que o planejamento estratégico é um esforco disciplinado e participativo
para produzir agoes e decisdes fundamentais que moldam e orientam o que uma organizag¢ado é, o
que ela faz e por que faz (BRYSON, 1995, TONI, 2009). Ou seja, é o processo e resultado para definir
gual a identidade do CAHL, o que fazemos, porque fazemos e o que queremos.

A proposta metodoldgica para a elaboracdo e gestdo do Planejamento Estratégico mescla alguns
modelos estabelecidos de planejamento para universidades, desenvolvidos por diferentes autores
como Bryson (1988) - Ciclo da Mudancga Estratégica e Arguin (1989) — Universidade do Quebec, e pelo

Férum de Pré-Reitores de Planejamento e Administragao - FORPLAD (1995).

Etapas para a elaboragao do Planejamento Estratégico Participativo do CAHL

PRIMEIRA ETAPA - identificagdo dos valores, missdéo e visdo do CAHL, ou seja, das orientagbes

fundamentais que devem guiar o Centro para os préximos quatro anos. Deve-se pautar nas questoes
estruturantes e legais, bem como, na andlise da evolugao das demandas, na avaliagdo das linhas de
poder da universidade e de suas fragilidades no contexto atual e futuro. Em sintese, busca-se
responder: o que somos e onde queremos chegar em quatro anos.

SEGUNDA ETAPA: realizacdo da andlise do ambiente externo, enfatizando quais sdo as nossas

ameacgas e oportunidades. Trata-se de analisar as tendéncias sociais, econémicas, tecnoldgicas e
politicas que podem afetar o mundo universitario durante o periodo de vigéncia do plano. Busca
desenhar possiveis cenarios considerando varidveis que estdo fora do controle interno da UFRB.

TERCEIRA ETAPA: realizacao da andlise do ambiente interno, identificando nossos principais pontos

fortes (forcas) e pontos fracos (problemas). O objetivo é sistematizar o conhecimento sobre o CAHL
e o estudo e a analise da qualidade de suas forgas e fraquezas institucionais no que se referem as
suas estratégias de ensino, pesquisa e extensdo, ao seu corpo docente e discente, as atividades de
apoio, as suas instalagdes fisicas, a imagem e ao clima. Trata-se do exame de fatores (sociais,
politicos, econdmicos, demografico, entre outros) que afetam o presente e, provavelmente, afetardo o
futuro do CAHL. Compreende também o estudo das grandes orientagdes e das tendéncias que
conduzem a identificacdo dos objetivos gerais para o periodo compreendido no planejamento.

QUARTA ETAPA: identificagdo e priorizagao dos assuntos estratégicos, buscando tragar macro

objetivos estratégicos. Trata-se de elencar o que e porqué investir esforcos em determinados

assuntos em detrimento de outros. O delineamento dos macro objetivos deve ser feito com base



nas andlises dos ambientes interno e externo, assim como, pode-se utilizar como base uma revisé@o
das Propostas de Gestéo para o CAHL (2016-2020).

QUINTA ETAPA: elaboracdo do plano de ag¢des estratégicas (politicas, programas, projetos e agdes)

voltados para o cumprimento da missdo, visdo e objetivos estratégicos. Para cada macro objetivo
estratégico deve-se elencar as ag¢des prioritarias (como fazer), delimitando metas (quantidade e
prazo) e responsaveis. Nesta etapa deve-se gerar a Matriz de Planejamento Estratégico.

SEXTA ETAPA: Elaboracdo dos planos anuais que detalhardo, a cada ano, as a¢Oes estratégicas que
serdo realizadas. Trata-se de um detalhamento do que foi colocado no Plano Estratégico
inicialmente construido, sendo uma oportunidade para revisa-lo e readequa-lo a realidade com base
no monitoramento e avaliacdo que deve ser feito. Nesta etapa deve-se adequar as a¢des e metas as
propostas orcamentadrias para o Centro.

SETIMA ETAPA: Implementacdo do plano estratégico e dos planos anuais, com 0s seus respectivos

mecanismos de acompanhamento e avaliacdo nos niveis estratégico, tatico e operacional. Isso
implica em criar uma matriz de indicadores institucionais, parametros de monitoramento e
avaliacdo do plano estratégico e modelos de relatérios a serem apresentados para a comunidade

académica.

Para cada etapa do planejamento estratégico pretende-se criar instancias de consulta e deliberacdo
presencial (oficinas e plenaria) e online (enquetes), conforme detalhado no cronograma. A metodologia
das oficinas e plenaria devera ser definida pela comissdo responsavel pela elaboragdo do planejamento.
Indica-se que se usem técnicas de trabalhos em pequenos grupos com uso de tempestade de ideias por
meio de questdes orientadoras, respondidas em tarjetas e agrupadas em nuvens. Os grupos podem

circular entre si, chegando a consensos basicos a serem encaminhados para as enquetes online.
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Monitoramento e Avaliacao

Para isso, teremos algumas atividades constitutivas, dentro de um cronograma previamente

estabelecido:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

Definigdo da Comissao Tripartite de Elaboragao do Planejamento Estratégico Participativo;
Realizacdo de 03 (trés) oficinas presenciais de planejamento;

Realizagdo de enquetes online feitas por meio de formularios online no site da UFRB;
Reunido plenaria para validacdo do planejamento;

Aprovacgao do Plano Estratégico no Conselho de Centro;

Implementagdo do Plano Estratégico a partir da elaboragdo de Planos Taticos Anuais

detalhados que devem ser aprovados pelo Conselho de Centro no inicio de cada ano;
Definicdo da Comissao Tripartite de Monitoramento e Avaliacao do Plano;

Reunides bimestrais da Comissdo Tripartite de Monitoramento e Avaliacdo do Plano;
Apresentagdo a comunidade de relatérios trimestrais de monitoramento e anuais de

avaliacdo da implementacdo do Plano Estratégico.

Para tal apresenta-se o seguinte cronograma:



Definicao da comissao tripartite para coordenar o processo de 10/10 Conselho de
elaboracdo do planejamento estratégico. Centro
. . . Conselho de
Realizagdo da 12 Oficina de Planejamento com representantes .
R . - - 25/10 (terca-feira Centro,
das trés categorias e Conselho de Centro com objetivo de definir R ~
- . das 14h as 21 h) representagdes e
propostas para valores, missdo e visdo. ..
comissdo
Enquete online para votacdo das propostas de valores, missdo e Comunidade
" P ¢ prop 26/10 a 04/11 e
visdo. académica

Enquete online para elencar de pontos fortes, pontos fracos,

31/10a11/11

Comunidade

ameacas e oportunidades. académica
s - . . . C lhod
Realizagdo da 22 Oficina de Planejamento — Analise do ambiente onsefho de
. ) 21/11 (segunda- Centro,
interno e externo com base nos resultados da enquete anterior e . . ~
. S . . feira, das 9h as 17h) | representagdes e
encaminhamento de macro objetivos e prioridades estratégicas. -
comissao
quuete.onIINne para v.ali.dagéo dos macro objetivos e 22/11 2 26/11 Comu?id.ade
hierarquizacdo das prioridades . académica
01/12 (quinta-feira, Conselho de
Realizacio da 32 Oficina de Planejamento — Criac¢do de plano de das 9h as 17h) OBS: Centro,N
~ tratégi (politi ot Ses) a depender do representagdes e
acOes estratégicas (politicas, programas, projetos e acbes calendirios comiss3o
académico)
Enquetes para debate sobre as a¢Oes estratégicas 05/12317/12 Comuind.ade
académica
Sistematiza¢do do Plano Estratégico pela comissdo 17/09 a 17/09 Comissao

Reunido plenaria para validacdo do Plano Estratégico e Plano

13/01

Comunidade

Anual académica
Aprovacao do Plano Estratégico e Plano Anual pelo Conselho de Conselho de
Centro. Centro

Eleicdo da comissdo tripartite de monitoramento e avaliagao do
Plano Estratégico.

Comissao de MA

Implementac¢do dos Planos

ApOs a aprovagao

Comunidade
académica

Criacdo de estratégias de monitoramento e avaliacdo

Comissao de MA

Elaboracgdo e apresentacdo de relatdrios de monitoramento e
avaliacdo

Reunides do
Conselho

Comissdo de MA
Conselho de
Centro

Produtos a serem gerados no processo de Planejamento Estratégico Participativo do
CAHL

1. Plano Estratégico Participativo - documento orientador do planejamento global de longo
prazo do CAHL a ser aprovado pelo Conselho de Centro. Deve conter uma matriz de

planejamento que sintetize o processo buscando garantir a consisténcia das bases do



planejamento estratégico do CAHL. Serve como orientador na classificacdo dos projetos
idealizados a proposta global do Centro.

2. Politicas e Programas — consiste no detalhamento das a¢gdes e metas previstas no Plano
Estratégico, elaborado de modo setorial.

3. Planos Anuais — elaborados pela Direcdo do CAHL e validados pelo Conselho de Centro.
Devem ser criados anualmente a partir do Plano Estratégico, contendo detalhamento dos
macro objetivos, acGes estratégicas e metas a médio e curto prazo.

4. Matriz de Indicadores Institucionais— contém os indicadores gerais relativos ao
planejamento institucional. Possibilitam o monitoramento e avaliagdo do processo de
implementacdo e dos resultados.

5. Relatérios Trimestrais de Monitoramento — instrumentos elaborados pela comissdo de
Monitoramento e Avaliacdo e sdo cumulativos ao longo dos anos. Buscam identificar o grau
de alcance das metas definidas, os recursos despendidos na realizacdo dos projetos, as
dificuldades institucionais enfrentadas no desenvolvimento das atividades, as medidas
corretivas sugeridas para serem adotadas pela Direcdo do CAHL.

6. Relatorio Anual de Gestdo — elaborado pela Dire¢gao do CAHL a partir dos relatdrios
trimestrais.

7. Relatorios de Avaliagao Plurianual — ao final de quatro anos, é elaborado um relatério
circunstanciado em que sdo analisados os objetivos e as metas alcancadas, a consisténcia
dos instrumentos e indicadores, visando ao estabelecimento das mudangas a serem

introduzidas.
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